
c a : m r i n g  i c d u s L r y  an d  t h f  l u l l  ex iMi l .  i , f  . u c W c i n s  i s  i h r r o f o r c  u o i  k n u y n .

Ho wp vor ,  t h r o u g h  t h e  q u e s t  iomwi i r e  i t  w.is h o p e d  t h a t  muuy m or e  a c c i d e n t s  

w ou ld  b e  " u n v e i l e d " .

T h e  l a r g e  m a j o r i t y  o f  a c c i d e n t s  r e p o r t e d  w e re  a c c i d e n t  s o f  a  s m a l l  s c a l e  

w h i c h  w o u l d  n o t  h a v e  o pe n  r e v e a l e d  i f  t h e  m a n a g e r  ha d  t o  f o l l o w  t h e  l e g a l  

c h a n n e l s  o f  a c c i d e n t  r e p o r t i n g .  The  M a c h i n e r y  a n d  O c c u p a t i o n a l  S a f e t y  

A c t  (MOSA) r e q u i r e s  t h a t  a n y  a c c i d e n t  m u s t  be  r e p o r t e d  t o  t h e  D e p a r t m e n t  

o f  Manpower  I n s p e c t o r  w h e r e  t h e  a c c i d e n t  c a u s e d  t h e  d e a t h  o f  t h e  w o r k e r , 

c o u l d  h a v e  c a u s e d  t h e  d e a t h  o f  t h e  w o r k e r , r e s u l t e d  i n  a  w o r k e r  l o o s i n g  

c o n s c i o u s n e s s , i n j u r y  o r  t h e  l o s s  o f  a  l i m b ,  o r  r e s u l t e d  in  t h e  w o r k e r  

b e c o m i n g  i l l  a n d  r e m a i n i n g  o f f  w o r k  f o r  a t  l e a s t  f o u r t e e n  d a y s . I t  i s  

c l e a r  f r o m  t h e s e  p r o v i s i o n s  t h a t  a c c i d e n t s  r e c o r d e d  in  t h e  p r e s e n t  s t u d y  

w o u l d  n o t  h a v e  b e e n  r e p o r t e d  t o  t h e  t k - p a i t n e n t  o f  Manpower  I n s p e c t o r .  

T h e  o n l y  p o s s i b l e  r e p o r t s  may h a v e  b e e n  i n  t h o s e  c a s e s  w h e r e  a m p u t a t i o n  

o c c u r r e d .

U n f o r t u n a t e l y  o c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t s  a r e  o f t e n  c o n s i d e r e d  t o  be  c a u s e d  

s o l e l y  b y  human e r r o r . T h i s  c a n  b e  s e e n  by  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r w a r d e d  

by  t h e  D e p a r t m e n t  o f  Manpower  w h e r e  a c c i d e n t s , s u c h  a s  p e r s o n s  f a l l i n g ,  

a r e  s e e n  t o  a  1,’ r g e  e x t e n t  t o  be  p r e v e n t e d  by  " w o r k i n g  m e r e  c a r e f u l l y  an d  

by  b e t t e r  s u p e r v i s i o n "  ( R e p o r t  o f  t h e  D i r e c t o r  G e n e r a l , 198 7;  p l 0 8 ) .

As d i s c u s s e d  i n  . ' h a p t e r  2 ,  e a r l y  r e s e a r c h  f o c u s e d  l a r g e l y  on  t h e  n o t i o n  

o f  " a c c i d e n t  p r c n ^ n e s s " . T h i s  c o n c e p t  r e s t e d  upon  t h e  i d e a  t h a t  a  p e r s o n  

w i t h  c e r t a i n  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  was  v e r y  l i k e l y  t o  h a v e  a c c i ­

d e n t s  . When a  p e r s o n  was  s a i d  t o  b e  a c c i d e n t  p r o n e  i t  wa s  g e n e r a l l y  m ea nt  

t h a t  h e / s h e  ha d  some p s y c h o l o g i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  w h i c h  p r e d i s p o s e d  

h e m / h e r  t o w a r d  h a v i n g  a c c i d e n t s  ( R a m d i a l ,  1 9 8 1 ) .  H o w e ve r ,  t h e s e  e a r l y
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t h e  f a c t  t h a t  f a c t o r s  

o s i t i c m  c a n n o t  p r o v i d e  

i n  e v e r y  s i t u a t i o n .

i s  i n d i v i d u a l  b a c k g r o u n d  a n d  

u a t e  a n d  s o l m  e x p l a n a t i o n  o f

K i r c l i n e r  ( 1961 )  s u g g e s t s  t h a t  t h e  c o n c e p t  o f  a c c i d e n t  p r o n e n e s s  h a s  r e ­

c e i v e d  f a r  m or e  a t t e n t i o n  t h a n  i t  d e s e r v e s . As i n d e e d  i n  C h a p t e r  2 i t

was  show n t h a t  a c c i d e n t s  c a n  be  d u e  t o  f a c t o r s  w h i c h  a r e  n o t  t h e  i n d i ­

v i d u a l s  f a u l t  s u c h  a s  l a c k  o f  t r a i n i n g  o r  n o  t r a i n i n g  a t  a l l ,  p o o r

s u p e r v i s i o n ,  u n f a v o r a b l e  a t t i t u d e s  t o w a r d s  a c c i d e n t  p r e v e n t i o n  an d  t o l ­

e r a n c e  o f  p o o r  w o r k  c o n d i t i o n s .  T h u s , w i t h o u t  c a r e f u l l y  i n v e s t i g a t i n g  

t h e  c i r c u m s t a n c e s  s u r r o u n d i n g  a n  a c c i d e n t  w h i c h  a  p e r s o n  h a s ,  i t  w ou l d  

be  u n w i s e  t o  l a b e l  a  p e r s o n  a c c i d e n t  p r o n e , a s  w h a t  a t  f i r s t  may a p p e a r  

t o  b e  a c c i d e n t  p r o n e n e s s , c o u l d  u po n  f u r t h e r  i n s p e c t i o n  r e v e a l  o t h e r  

f a c t o r s  o r  c o n d i t i o n s  w h ic h  a r e  c a u s e s  o f  a c c i d e n t s .  A w o r k e r  may b e  a 

v i c t i m  o f  p o o r  e n v i r o n m e n t a l  c o n d i t i o n s  s u c h  a s  h a v i n g  t o  w or k  w i t h  f a u l t y  

o r  p o o r l y  d e s i g n e d  m a c h i n e r y ,  o r  i n  a  h o t  s u r r o u n d i n g ,  o r  u n d e r  s t r e s s  

c o n d i t i o n s .  I n  a d d i t i o n  t h e  i n d i v i d u a l  c o u l d  h a v e  h a d  l i t t l e  o r  no  a d e ­

q u a t e  t r a i n i n g  ( R a m d i a l , 19 8 1 ) .

T h u s ,  a l t h o u g h  t h e  t h e o r y  o f  a c c i d e n t  p r o n e n e s s  se e m e d  f o r  many y e a r s  t o  

be  a  p o s s i b l e  s o l u t i o n  t o  t h e  p r o b l e m  o f  w o r k - r e l a t e d  i n j u r i e s , when  p u t  

in  p r o p e r  p e r s p e c t i v e ,  i t  c o n t r i b u t e d  l i t t l e  t o  t h e  o v e r a l l  p r o b l e m  

( B e a c h ,  1 9 8 0 ) .  One c a n n o t  e x p l a i n  a c c i d e n t s  by  l o o k i n g  f o r  p e r s o n a l  o r  

o t h e r  f a c t o r s , a s  h e s e  f a c t o r s  do  n o t  r e c o g n i s e  t h e  c o m p l e x i t y  o f  t h e  

he  ■ v i o u r a l  e n v i r o n m e n t .  I t  i s  f o r  t h e s e  r e a s o n s  t h a t  a c c i d e n t  p r e v e n t i o n  

i s  p a r t i c u l a r l y  d e p e n d e n t  on e r g o n o m i s t s  who a r e  a i m i n g  a t  im p r o v e m e n ts  

in  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t , i n s t e a d  o f  u n s u c c e s s f u l  a t t e m p t s  t o  r e d u c e  

n a t u r a l  v a r i a t i o n  o f  human b e h a v i o u r .



From t h e  t a b l e s  an d  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  p r e s e n t e d  in  t h e  p r e v i o u s  c h a p ­

t e r ,  t h r e e  m a j o r  a r e a s  o f  a c c i d e n t s  c a n  he  o b s e r v e d .  T h e r e  i s  a  c l e a r  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a c c i d e n t s  i n  c o m m e r c i a l  k i t c h e n s  an d:

1. s l i p s ,  t r i p s  an d  f a l l s ,

2 .  b u r n s ,

T h e s e  e x p e c t e d  r e l a t i o n s h i p s  a r e  now d i s c u s s e d  in  s e c t i o n s  1 ,  2 a n d  3 o f  

t h i s  c h a p t e r .

1. S l i p s ,  t r i p s  a n d  f a l l s

I t  i s  u n i v e r s a l l y  r e c o g n i s e d  t h a t  s l i p p e r y  s u r f a c e s  a r e  d a n g e r o u s  ( J a m e s ,  

1 9 8 3 ) . H u n t e r  ( 1 9 3 0 )  r e c o g n i s e d  t h e  i n f l u e n c e  o f  c o n t a m i n a t i n g  s u b ­

s t a n c e s  s u c h  a s  d i r t ,  w a t e r  a n d  o i l .  S i g l e r ,  G e ib  a n d  Boone  ( 1 9 4 8 )  

e m p h a s i s e d  t l :  i m p o r t a n c e  o f  w e a r  a nd  c o n t a m i n a n t s .  A t t e n t i o n  h a s  a l s o

b e e n  d r a w n  t o  t h e  i n f l u e n c e  o f  f l o o r  p o l i s h e s  a n d  t r e a t m e n t s  o n  t h e  s a f e  v 

o f  f l o o r s  ( J a b l o n s k y ,  19 7 8 ) .

The  f r e q u e n c y  o f  s l i p s ,  t r i p s  o r  f a l l s  was  t h i r t y  s e v e n  (2 0% ) .  T h i s  was 

t h e  s e c o n d  h i g h e s t  i t e m  c h o s e n  i n  t h e  c a t e g o r y  o f  im m e d i a t e  c a u s e s  o f  

i n j u r y .  S l i p s ,  t r i p s  an d  f a l l s  a r e  a  d i r e c t  f u n c t i o n  o f  f l o o r  s u r f a c e  

a n d  i t  i s  t h e r e f o r e  n e c e s s a r y  t o  i d e n t i f y  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s l i p s ,  

t r i p s  an d  f a l l s  a n d  f l o o r  s u r f a c e s  a s  w e l l  a s  o t h e r  i t e m s  r e l a t e d  t o  

s l i p s ,  t r i p s  a n d  f a l l s .



1 ! u - 1 <> u ' i s  a s  i gi s i  f  i c  a n t  c o r r o  1 r i t  ion  i ) i*tw(‘i>n s l i p s ,  t r i p s  a nd  f a l l s  by  a 

w o r k e r  a n d  s l i p p e r y  a n d  g r e a s y  s u r f a c e s . T h i r t y  s i x  o f  t h e  135 r e p o r t e d  

h t r  i d e n t s  w e r e  a c c o u n t e d  f o r  by  s l i p p e r y  o r  g r e a s y  s u r t a c e  o r  m a t e r i a l . 

G r e a s y  a n d  w e t  f l o o r s  p r e s e n t  a  m a j o r  h a z a r d  in  c o m m e r c i a l  k i t c h e n s ,  

A c c i d e n t s  a s  a  r e s u l t  o f  s u c h  c o n d i t i o n s  l e d  t o  i n j u r i e s  i n  t h e  form o f  

s t r a i n  o r  s p r a i n s  and  i n j u r i e s  t o  t h e  b a c k . The  f r e q u e n c y  o f  t h e s e  i n ­

j u r i e s  w e r e  t e n  f o r  s t r a i n  o r  s p r a i n  (5 .1 % )  an d  s e v e n  f o r  b a c k  ( 3 .6 % ) .  

T h e s e  a c c o u n t e d  f o r  a l m o s t  9% o f  t h e  i n j u r i e s  i n  t h e  s t u d y .

In  t r y i n g  t o  e x t r a c t  i n f o r m a t i o n  w h i c h  w o u ld  d e f i n e  a r e a s  o f  e r g o n o m i c  

c o n c e r n ,  a nu mbe r  o f  r e l a t i o n s h i p s  w e r e  o b s e r v e d . S i g n i f i c a n t  r e l a t i o n ­

s h i p s  w e r e  fo u n d  b e t w e e n  " w a l k i n g  w i t h o u t  c a r r y i n g  a n y t h i n g  o n  a l e v e l  

s u r f a c e "  a n d  " s l i p p e r y  s u r f a c e  o r  m a t e r i a l "  ( s e e  T a b l e  1 0 ) .  " C a r r y i n g  

o r  w h e e l i n g  m a t e r i a l  o n  a  l e v e l  s u r f a c e "  c o r r e l a t e d  s i g n i f i c a n t l y  w i t h  

" s i  i p ,  t r i p  o r  f a l l  b y  w o r k e r "  ( s e e  T a b l e  1 1 ) .

T h u s , t h e r e  i s  a  c l e a r  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a  g r e a s y  o r  s l i p p e r y  m a t e r i a l

a n d  a  s l i p ,  t r i p  o r  f a l l  by a  w o r k e r . In  a d d i t i o n ,  m ov e m e nt s  s u c h  a s

" w a l k i n g  w i t h o u t  . a r r y i n g  a n y t h i n g  on  a  l e v e l  s u r f a c e "  a n d  " c a r r y i n g  o r  

w h e e l i n g  m a t e r i a l  on  a  l e v e l  s u r f a c e  o r  m a t e r i a l " ,  when  s ' i p p e r y ,  may 

r e s u l t  i n  i n j u r y .

S l i p p e r y  a n d  g r e a s y  s u r f a c e s ,  in  k i t c h e n s  a r e  c a u s e d  by  s u c h  t i l i n g s  a s  

s p i l t ,  i c e  b e i n g  l e f t  on t h e  f l o o r ,  a s  w e l l  as  o i l  a n d  w a t e r  on  t h e  f l o o r . 

I n  a d d i t i o n  b i t s  o f  p e e l  o r  d r o p p e d  f o o d  r e m a i n i n g  on  t h e  f l o o r  be comes

a  p o t e n t i a l  h a z a r d .  In  on e  o f  t h e  r e s t a u r a n t s , t h e  m a n a g e r  p o i n t e d  o u t

t h a t  t h e r e  was  a l w a y s  w a t e r  on  t h e  f l o o r  f rom a n  i c e  m a c h i n e  w h ic h  was 

p l a c e d  in  t h e  k i t c h e n  a r e a . Once  a g a i n  p e r h a p s  a  r e l i e f  s u r f a c e  c o u l d  

bn i n c o r p o r a t e d  i n  w h i c h  t o  c o l l e c t  t h e  s p i l t  w a t e r . A l t e r n a t i v e l y  t h e
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w o r k e r s  t o  ■

i i s  e n s i l y  n c c o s s i b l p .  y u i  

t h  l l ip  w ^ t e r  on  t h e  f l o o r .

When l o o k i n g  a t  s l i p p e r y  an d  g r e a s y  s u r f a c e s , a  nu mb er  o f  r e s t a u r a n t s  

sh o we d c o n c e r n  r e g a r d i n g  t h i s  i s s u e .  One r e s t a u r a n t  wa s  c o n t e m p l a t i n g  

p l a c i n g  a  r u b b e r  mat  i n  t h e  k i t c h e n  a r e a  t o  a v o i d  s l i p s .  A n o t h e r  was  in  

t h e  p r o c e s s  o f  p l a c i n g  a  m e t a l  g r i d  in  t h e  c o o k i n g  a r e a  w h i c h  was  f i l l e d  

w i t h  a  s u b s t a n c e  c a l l e d  c e r r a  z o r b ,  a im e d  a t  p r e v e n t i n g  s l i p s .  None  o f  

t h e  r e s t a u r a n t  m a n a g e r s  ha d  c o n s i d e r e d  s u p p l y i n g  t h e  w o r k e r s  w i t h  n o n ­

s l i p  r u b b e r  b o o t s  o r  s h o e s . On p h o n i n g  a  nu mbe r  o f  s u p p l i e r s  o f  s a f e t y  

e q u i p m e n t ,  i t  wa s  r e v e a l e d  t h a t  s u c h  b o o t s  a n d  s h o e s  a r e  i n  f a c t  man u­

f a c t u r e d .

" S l i p ,  t r i p  o r  f a l l  by  w o r k e r "  c o r r e l a t e d  w i t h  " u n e v e n  s u r f a c e  o r  m a t e ­

r i a l ' '  a s  w e l l  a s  w i t h  " j u m p i n g  o r  s t e p p i n g  down f r om  a n  e l e v a t e d  s u r f a c e  

o r  m a t e r i a l "  ( s e e  T a b l e  1 2 ) .  " J u m p i n g  o r  s t e p p i n g  down f r om  an  e l e v a t e d  

s u r f a c e  o r  m a t e r i a l "  a l s o  showed a  r e l a t i o n s h i p  w i t h  i n j u r y  t o  t h e  b a c k  

a n d  " u n e v e n  s u r f a c e  o r  m a t e r i a l "  r e s u l t e d  in  i n j u r y  t o  t h e  l e g s  ( s e e  T a b l e  

1 3 ) .

Un ev e n  s u r f a c e s  c o u l d  i n c l u d e  s t e p s  a s  w e l l  a s  a  ma t  w h i c h  i s  n o t  p l a c e d  

s m o o t h l y  on  t h e  g r o u n d . i n  on e  p a r t i c u l a r  r e s t a u r a n t ,  when  t h e  a u t h o r  

o f  J u s  r e s e a r c h  was  g o i n g  t h r o u g h  t h e  q u e s t i o n n a i r e  w i t h  t h e  inana0 . ? r , 

i t  was  o b s e r v e d  t h a t  a  w o r k e r  t r i p p e d ,  o n  two s u c c e s s i v e  o c c a s i o n s ,  on  a 

p l a s t i c  ma t  w h ic h  was  n o t  p l a c e d  s m o o t h l y  on  t h e  c a r p e t  in  t h e  d i n i n g  

a  r e t .  Th e  m a n a g e r ' s  comment  on  t h i s  i n c i d e n t  was  th a t ,  t h e  w o r k e r  was 

a l w a y s  d o i n g  s u c h  c lu m s y  t h i n g s . T h i s  i n d i c a t e s  th a t ,  t h e  m a n a g e r  was 

a c c e p t i n g  s u c h  d a n g e r o u s  c i r c u m s t a n c e s ,  and  was  p a s s i n g  t h e  b l a m e  t o  t h e



k u i k i T .  . i s o p p o i . ed  l o  i s o l a i i n g  Ui o  n c i u ^ l  c . m s o  u f  t l io  . i cc . iUpnt  K h l c h  

in  i l M s  c a s e  i h f  m.ic w h i c n  k i s  n o t  p l a t e d  s m o o t h l y  o n  ihm  c a ' p n l .

T u c k e t t  ( 1 9 8 7 )  s t r e s s e s  t h a t  s t e p s  s h o u l d  he  a v o i d e d  i n  k i t c h e n s . I n  t h e  

o p e n  e n d e d  s e c t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i t  wa s  c o m m e nt e d  t h a t  a w o r k e r  

m i s s e d  a  s t e p  a n d  t h e r e f o r e  f e l l .  I n  a n o t h e r  r e s t a u r a n t  p a r t i c i p a t i n g  

i n  t h e  s t u d y  i t  was  n o t e d  t h a t  m e a t  was  k e p t  i n  a n  a r e a  w h i c h  was  o n l y  

a c c e s s i b l e  by  c l i m b i n g  down a  n um b e r  o f  s t e p s . T h e  m a n a g e r  h i m s e l f  com­

m e n t e d  t h a t  w o r k e r s  may t r i p  o r  f a l l  w h i l e  f e t c h i n g  m e a t  o r  b r i n g i n g  i t  

b a c k  t o  t h e  k i t c h e n  a r e a . I n  "A G u i d e  t o  H o t e l  a n d  C a t e r i n g  S e r v i c e s "  

( L i a n ,  1 9 8 1 ) ,  i t  i s  s t a t e d  t h a t  w o r k e r s  s h o u l d  " t r y  t o  w a l k ,  n o t  r u n "  in  

o r d e r  t o  p r o m o t e  s a f e t y  in  t h e  k i t c h e n  ( p  1 2 0 ) .  H o w e v e r , t h e  " s e r v i c e "  

p e r i o d  i s  t h e  t i m e  when m o s t  w o r k e r s  a r e  l i k e l y  t o  be  u n d e r  p r e s s u r e  an d  

t h e r e f o r e  t h e  s i t u a t i o n  i s  " f r e n z i e d "  a n d  i t  i s  t h i s  t i m e  when m o s t  a c ­

c i d e n t s  a r e  l i k e l y  t o  o c c u r  ( T e l e p h o n i c  i n t e r v i e w  w i t h  R i c h f i e l d ,  L .  ; 4 

A u g u s t  1 9 8 8 ) .  From t h e  r e s e a r c h e r ' s  o b s e r v a t i o n  o f  k i t c h e n  w o r k e r s  d u r i n g  

t h e  " s e r v i c e  p e r i o d "  i t  was  i m p o s s i b l e  f o r  w o r k e r s  t o  " t r y  t o  w a l k ,  n o t  

r u n " ,  I t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  o p e r a t e  in  a  b u s y  r e s t a u r a n t  by  s i m p l y  

" w a l k i n g " .  The  n a t u r e  o f  t h e  w o r k  d u r i n g  much a  p e r i o d  n e c e s s i t a t e s  

w o r k i n g  a t  h i g h  s p e e d  u r id e r  e x t r e m e l y  p r e s s u r i s e d  c o n d i t i o n s .  T h e s e  

c o n d i t i o n s  i n c l u d e  m a n a g e r / e s s e s , w a i t e r s  an d  w a i t r e s s e s  r u n n i n g  i n t o  t h e  

k i t c h e n  a n d  d e m a n d i n g  f o o d  f o r  t h e i r  c u s t o m e r s .  W o r k e r s  a r e  t h u s  f a c e d  

w i t h  a  s i t u a t i o n  o f  h a v i n g  t o  p r o d u c e  t h e  f o o d  a s  q u i c k l y  a s  p o s s i b l e .  

I t  i s  f o r  t h i s  r e a s o n  t h a t  f l o o r i n g  a n d  e q u i p m e n t  s h o u l d  b e  d e s i g n e d  in  

s u c h  a  way  s o  a s  t o  m i n i m i s e  a c c i d e n t s .

Due t o  t h e  h i g h  f r e q u e n c y  o f  s l i p s ,  t r i p s  a n d  f a l l s  in  t h i s  s t u d y  a s  w e l l  

a s  t h e  h i g h  f r e q u e n c y  o f  s u c h  a c c i d e n t s  o v e r s e a s  ( A n d e r s s o n  a n d  L a g e r l o f , 

1 9 89 ;  G r i e v e .  1983)  t h i s  i s s u e  h a s  t o  op a d d r e s s e d .



S u L c r s s l ' u l  p r r v c t i t l o n  o f  s l i p s .  L r i p s  . md f i l l s  f n  p r . i r t i c o  r e q u i r e s

m e a s u r e m e n t  t e c l u i l q u p f  a n d  c r i t e r i a  f o r  Llie o b j e c t i v e  s e l e c t i o n  o f  s a t ­

i s f a c t o r y  s l i p - r e s i s t a n t  s h o e s  a n d  w a l k i n g  s u r f a c e s .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h i s  

p r o b l e m  h a s  b e e n  u n d e r e s t i m a t e d  b y  many i n v e s t i g a t o r s  o f  s l i p p i n g  a c c i ­

d e n t s  , who d i d  n o t  c o n s i d e r  s l i p s  a n d  f a l l s  t o  b e  c o m p l i c a t e d  p h e n o m e n a . 

T h i s  i s  d u e  t o  t h r e e  r e a s o n s  w h i c h  h a v e  b e e n  e x p a n d e d  up on  i n  C h a p t e r  4 .  

F i r s t l y ,  t h e r e  i s  i n a d e q u a t e  a c c i d e n t  c l a s s i f i c a t i o n .  S e c o n d l y ,  s u c h  

i n c i d e n t s  u s u a l l y  r e s u l t  in  b y s t a n d e r s  l a u g h i n g  a b o u t  th em  r e s u l t i n g  i n  

t h e  g e n e r a l  p u b l i c  n o t  r e g a r d i n g  s u c h  i n c i d e n t s  s e r i o u s l y .  T h i r d l y ,  t h e r e  

i s  n o  n a t i o n a l  s y s t e m  f o r  c o l l e c t i n g  a n d  a n a l y s i n g  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  

c a u s e s  o f  a l l  i n j u r i e s .  T h u s , a c c i d e n t s  w i t h  t r i p p i n g  a n d  a  1 i p p i n g  w h i c h  

a r e  v e r y  f r e q u e n t , w i l l  o f t e n  b e  n e g l e c t e d  c o m p a r e d  t o  o t h e r  a c c i d e n t s  

w h i c h  a r e  m o r e  r a r e  a n d  d r a m a t i c .

l i a r - i s o n  a n d  M a l k i n  ( 1 9 8 3 )  f o r w a r d e d  c e r t a i n  r e c o m m e n d a t i o n s  w i t h  r e g a r d  

t o  s a f e t y  i n  t h e  a r e a  o f  s l i p s ,  t r i p s  a n d  f a l l s .  W h e r e v e r  t h e r e  i s  a  r i s k  

o t  w a t e r  l y i n g  o r  o f  w a t e r  s p i l l a g e s ,  r e l i e f  s u t  f a c e s  s h o u l d  b e  u s e d  t o  

r e d u c e  t h e  c h a n c e  o f  s l i p p i n g .  Dbl ig n  o f  t h e  f l o o r  t e x t u r e  h a s  t o  be  

m o d i f i e d  a c c o r d i n g  t o  f o o t  c o m f o r t  a n d  e a s e  o f  c l e a n i n g .  G r i p  s o l e s  a nd  

h . - e l*  a r e  a l s o  e f f e c t i v e .  Where  h i g h  r e l i e f  on  t h e  f l o o r  a n d / o r  s h o e s  

i s  no t  f e a s i b l e  an  i m p r o v e m e n t  c a n  bo made  by i n c l u s i o n s  o n  t h e  f l o o r  

s u r f a c e .  T h e s e  a r e  u s u a l l y  p a r t i c l e s  o f  s i l i c o n  c a r b i d e  i n  t h e  c a s e  o f  

c e r a m i c s  Some im p r o v e m e n t  c a n  be  o b t a i n e d  by c h o o s i n g  s u i t a b l e  s h o e  

i r e r i a l :  The  m o s t  e f f e c t i v e  s y s t e m  dem an ds  t h a t  a  c o m b i n a t i o n  o f  t h e

I l o u r  and  s h o e  m a t e r i a l s  a n d  s u r f a c e s  s h o u l d  be  d e c i d e d  up on  i H a r r i s o n  

a n d  M a l k i n ,  19 8 3 ) .  h o w e v e r ,  no  s o l e  o r  f l o o r  c o m b i n a t i o n  i s  s a f e  i f  t h e y  

a r e  n o t  c l e a n e d  r e g u l a r l y  w i t h  p r o p e r  m a t e r i a l s .

The  s e c o n d  a r e a  o f  a c c i d e n t s  t o  be  i d e n t i f i e d  i s  t h e  a r e a  o f  b u r n s .
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v ie; i  r  ] y i lu r  t o  t h f  k t m i  o f  w or k  v ' - ' t ' fo rmed in  a  k i t c l . e n ,  an d  b e e  a n s e  o f  

t h e  n a t u r e  o f  t h e  eq ui pm e nt ,  u s e d  in  p r e p a r a t i o n  o f  m e ; 1 s , t h e r e  i s  h i g h  

p o t e n t i a l  f o r  h e a t  r e l a t e d  a c c i d e n t s  t o  o c c u r .  E q u i p m e n t  w h i c h  c o u l d  be  

p o t e n t i a l l y  h a z a r d o u s  i n c l u d e s  s t e a m e r s , b o i l i n g  p a n s ,  p r e s s u r e  c o o k e r s , 

f i s h  f r y e r s ,  p o t s , p a n s , m i c r o w a v e s  a n d  o v e n s . Su ch  e q u i p m e n t  c a n  be  

d a m a g i n g  t o  t h e  w o r k e r  a s  h o t  e q u i p m e n t  c a n  r e s u l t  in  b u r n s  t o  t h e  w o r k e r . 

O i l  w h i c h  i s  h o t  may s p l a s h  o n t o  t h e  w o r k e r  c a u s i n g  b u r n s . P r e s s u r e  

c o o k e r s  may e x p l o d e  a n d  i n j u r e  t h e  w o r k e r .  M ic r o w a v e s  a r e  p o t e n t i a l l y  

h a z a r d o u s  a s  many w o r k e r s  a r e  u n a w a r e  t h a t  f o o d  s u c h  a s  e g g  a n d  p o t a t o e s  

may b u r s t ,  c a u s i n g  g r a v e  h ar m t o  t h e  w o r k e r  when  t h e  m i c r o w a v e  d o o r  i s  

o p e n e d . T r a i n i n g  in  t h e  u s  t o f  m i c r o w a v e s  c o u l d  a v o i d  s u c h  a r i s k . In  

a d d i t i o n ,  w o r k e r s  s h o u l d  be  e n l i g h t e n e d  a s  t o  t h e  w o r k i n g s  o f  a  m ic r o w a v e  

s o  t h a t  u n d e r  no  c i r c u m s t a n c e s  s h o u l d  a  p a i t  o f  t h e  b od y  b e  p l a c e d  in  t h e  

m i c r o w a v e  w h i l e  i t  i s  in  o p e r a t i o n .  A l t h o u g h  m i c r o w a v e s  h a v e  a  s a f e t y  

d e v i c e  w h i c h  s t o p s  t h e  m ic r o w a v e  f ro m  f u n c t i o n i n g  when t h e  d o o r  i s  o p e n ,  

i t  wa s  r e l a t e d  by  o n e  o f  t h e  r e s t a u r a n t  m a n a g e r s  t h a t  in  o r d e r  t o  s p e e d  

u p  t h e  c o o k i n g  p r o c e s s , w o r k e r s  h a d  jammed t h e  s a f e t y  d e v i c e  w i t h  an 

i c e - c r e a m  s t i c k  a o  t h a t  t h e  m l c r o w a v a  wa a  o p e r a t l o n c i  w i t h  an  o p e n  d ^ o r .  

r im  h a r i s k  c a n  o n l y  b e  o v e r c o m e  t h r o u g h  t r a i n i n g .  O v e n s  p r e s e n t  a  h a z a r d  

as  w o r k e r :  may t r i p  o v e r  a n  op e n  d o o r , an d  may b u r n  t h e m s e l v e s  on  h o t  

e q u i p m e n t  i n  t h e  o v e n .

In t h e  c o n t e x t  o f  t h e  d e s i g n  o f  d o m e s t i c  c o o k e r s  f o r  t h e  S o u t h  A f r i c a n  

c o n s u m e r  p o p u l a t i o n ,  f i s h e r ,  Lev i n ,  Ab-. runs a nd  G o r d o n  i l l  Ho) r e p o r t  a  

s u i v e y  o f  c u r r e n t l y  m a r k e t e d  c o o k e r s  w i t h i n  s i x  r a n d o m l y  s e l e c t e d  

r e t a i l e r s  In  c e n t r a l  J o h a n n e s b u r g .  The  s u r v e y  y i e l d e d  n i n e t e w n  d i f f e r e n t

m >de 1 s o f  d o m e s t i c  c o o k e r s  . Each  o f  t h e s e  mode 1s r e v e a l e d  l i t t l e  f u n d a ­

m e n t a l  e r g o n o m i c s  in  t h e  w i d e  r a n g e  o f  i n t e r f a c e  a r r a n g e m e n t s .  An e x a m p le
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o f  (.him In  i l i a c  21% u f  t h e  s a i r ^ l r  .m a n i i L l o u k w i s c - f o r - l i i c r p m s #

c o n t r o l  s t e r e o t y p e  d e s p i t e  t h e  d e e p l y  ingiNi i iin-i liuin.in e x p o c  t .31 i o n  f o r  a 

<: l o c k w i s e - f o r - i n c r e a s e  r e l a t i o n s h i p  ( P h e a s a n t ,  l ' )85 ) ,  w h i l s t  58% i n c l u d e d  

a  m i x t u r e  o f  b o t h  a n t i c l o c k w i s e  a n d  r . I o c k w i s e  c o n t r o l s  f o r  p e r f o r m i n g  t h e  

sa me  i n c r e a s e  v a l u e  f u n c t i o n  w i t h  d i f f e r e n t  f e a t u r e s  o f  t h e  a p p a r a t u s  

( F i s h e r  a n d  Lev  i n , 198 9)

C l e a r l y  s u c h  a  l a c k  o f  f u n d a m e n t a l  e r g o n o m i c s  c r e a t e s  u n n e c e s s a r y  p r o b ­

le ms  f o r  t h e  u s e r  Th e  d e v i c e s  a r e  n o t  s t r a i g h t f o r w a r d  t o  u s e  a n d  i n ­

c o r r e c t  s e l e c t i o n s  a n d  c o n t r o l  a c t i o n s  p o s e  a p o t e n t i a l  h a z a r d  ( W i l s o n  

a n d  K i r k , 1 9 8 0 ) .

One  o f  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  f i n d i n g s  o f  F i s h e r ,  L e v i n , Abrams a n d  G o r d o n ’ s 

( 1 9 8 6 )  r e p o r u  was  t h a t  a l l  b u t  o n e  o f  t h e  m o d e l s  d i s p l a y e d  a  S o u t h  A f r i c a n  

B u r e a u  o f  S t a n d a r d s  (SABS) m a r k .  I t  may be  t h e n  t h a t  t h e r e  i s  c o n s i d e r ­

a b l e  s c o p e  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e r g o n o m i c  g u i d e l i n e s  w i t h i n  s t a n d a r d s  

f o r  d e s i g n  o f  e l e c t r i c a l  a p p l i a n c e s  i n  g e n e r a l  a n d  t h e  o o m e s t  i c  c o o k e r  

i n  p a r t i c u l a r  ( F i s h e r  a nd  L e v i n .  1 9 8 9 ) .

I n  t h e  c o m m e r c i a l  k i t c h e n  w h e r e  t h e  w or k  i s  f a r  m or e  p r e s s u r i s e d  t h a n  i n  

t h e  d o m e s t i c  k i t c h e n ,  t h e  p r o b l e m s  h i g h l i g h t e d  a b o v e  be co me f a r  more  

d a n g e r o u s  w i t h  g r e a t e r  i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  u s e r  who u n d e r  s t r e s s  r e s o r t s  

t o  s t e r e o t y p e s .

B e c a u s e  k i t c h e n  e q u i p m e n t  may be  o f  s u c h  p o t e n t i a l  h a z a r d ,  c a r e  m u s t  be  

t a k e n  i n  t h e  d e s i g n  a n d  s u b s e q u e n t  u s e  o f  t h e  e q u i p m e n t .

B u r n s  a n d  s c a l d s  a r e  c a u s e d  t h r o u g h  f a c t o r s  s u c h  a s  f a u l t y  c i C;1 j

e q u i p m e n t ,  g a s  e q u i p m e n t , f i r e ,  h o t  w a t e r , g a s  o r  e l e c t r i c  g r i l l e r s  and



s p i l t  b o i l i n g  l i q u i d s .  The  r e s u l t s  f r om  t h e  p r e s m i t  s t u d y  i n d i u u t p  t h a t  

b u r n s  an d  s c a l d s  c o n t r i b u i p  s i g n i f i c a n t l y  t o  a c c i d e n t s  w h i c h  o c c u r  i a  t h e  

c o m m e r c i a l  k i t c h e n .  Th e  f r e q u e n c y  o f  t u r n s  was  t h i r t y  e i g h t  ( 2 0 ° ) .  T h i s  

i n j u r y  r e p r e s e n t e d  t h e  s e c o n d  h i g h e s t  i n j u r y  a n d  i t  i s  t h e r e f o r e  i m p e r ­

a t i v e  t o  i d e n t i f y  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  i n  t h i s  a r e a .

R e l a t i o n s h i p s  w e r e  f o u n d  b e t w e e n  b u m - ,  a n d  i n j u r i e s  t o  the .  h a n d / s  a n d  

e y e / s  ( s e e  T a b l e  1 4 ) .  The  f r e q u e n c y  o f  i n j u r y  t o  t h e  h a n d / s  w a s  t h i r t y  

o n e  (16%)  a n d  t o  t h e  e y e / s  wa s  4 ( 2 . 1 % ) .  T h u s , b u r n s  a r e  a  d e f i n i t e  h a z a r d  

in  t h e  c a t e r i n g  i n d u s t r y .

I n  o r d e r  t o  i s o l a t e  w h i c h  a r e  t h e  s o u r c e s  o r  a g e n t s  c i  i n j u r y , o n  c o r r e ­

l a t i o n ,  e  r e l a t i o n s h i p  wa s  fo u n d  b e t w e e n  b u r n s  a n d  " m a t e r i a l  b e i n g  moved  

m a n u a l l y  by  t h e  w o r k e r "  an d  " h o t  s u r f a c e  o r  m a t e r i a  "  i s e e  T a b l e  15 ) .  

T h u s , i t  c a n  b e  s e e n  t h a t  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  s t a t e  o f  t h e  e q u i p ­

m e n t  , w h i c h  i n  t h i s  c a s e  i s  h o t , i s  n o t  b e i n g  a d e q u a t e l y  t r a n s m i t t e d  t o  

t h e  w o r k e r . T h i s  i s  f u r t h e r  e m p h a s i s e d  w he n  o n e  o b s e r v e s  t h a t  b u r n s  

c o r r e l a t e  w i t h  " l i f t i n g  m a t e r i a l  o r  e q u i p m e n t " ,  " n u l l i n g  m a t e r i a l  t o w a r d s  

h i m / h e r s e l f "  a n d  " t a k i n g  h o l d  o f  m a t e r i a l , e q u i p  *nt o r  t o o l "  ( s e e  T a b l e  

1 6 ) .  T h e s e  w e r e  t h r e e  m o ve m en ts  w h i c h  p r e c e d e d  t h e  i n j u r y .  From th& 

n a t u r e  o f  t h e  mov em en t  p r e c e d i n g  t h e  i n j u r y  i t  be c o m e s  a p p a r e n t  t h a t  t h e  

w o r k e r  i s  o p e r a t i n g  i n  an  e n v i r o n m e n t  w h i c h  c o u l d  b e  i m p r o v e d  up o n f r om  

an  e r g o n o m i c  p o i n t  o f  v i e w .  From l o o k i n g  a t  t h e  i m m e d i a t e  c a u s e s  o f  i n ­

j u r y ,  a  r e l a t i o n s h i p  was fo u n d  b e t w e e n  " w o r k e r  f a i l i n g  t o  a l l o w  f o r  

p h y s i c a l  p r o p e r t i e s  o f  m a t e r i a l "  ( s e e  T a b l e  1 7 ) .  T h i s  i m m e d i a t e  c a u s e  

o f  i n j u r y  ( f r e q = 2 0 )  a c c o u n t e d  f o r  10 .8% o f  t h i s  c a t e g o r y  ( s e e  T a b l e  6 ) .

158



Hie q u o s l  i o n  . i r i s e s  .is l  o  w 11 »>; i < (• -- ht> p l iys  t ca  1 p r o p e r t i e s  o f  t i i e  e q u i p m e n t  

i r e  a d p q u n l e l y  d i s p l a y e d  l j  t l i e  k u r k e r  k l io i s  i n t e r a c t i n g  k i t h  t h e

e q u i p m e n t .  Th i s  w i l l  he  di . ,< .us: ;  e<i f u r t h e r  o n .

Wlien l o o k i n g  a t  t h e  i n d i v i d u a l s  who ha d  s u s t a i n e d  b u r n s  ( i . e .  s o r t i n g  t h e  

d a t a  in  t e r m s  o f  t h o s e  who h a d , a n d  t h o s e  who h a d n ' t  s u s t a i n e d  b u r n s )  a 

n u m b er  o f  r e l a t i o n s h i p s  w e r e  f o u n d . " T o o l s  o r  e q u i p m e n t  b e i n g  u s e d  o r  

moved  b y  t h e  w o r k e r "  c o r r e l a t e d  w i t h  " h a n d l i n g  a  t o o l  o r  e q u i p m e n t "  ( s e e  

T a b l e  1 8 ) .  I n  a d d i t i o n  t h e r e  wa s  a r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  " w o r k e r s  f a i l u r e  

t o  u s e  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t "  a n d  i n j u r y  t o  t h e  f i n g e r / s  ( s e e  T a b ’ e  19 ) .

l . e s t l y  " m a t e r i a l  b e i n g  moved  m a n u a l l y  b y  w o r k e r "  c o r r e l a t e d  w i t h  " l i f t i n g  

m a t e r i a l  o r  e q u i p m e n t " . T h e s e  r e s u l t s  a s  w e l l  a s  t h e  h i g h  f r e q u e n c y  o f  

b u r n s  (20%) i n  t h i s  s t u d y  i n d i c a t e  t h a t  t h e r e  i s  a  m i s - m a t c h  in  w or k  d e ­

s i g n .  As E d w a r d s  ( 1 9 8 1 )  s u g g e s t s , a c c i d e n t s  a r e  s y m p to m a t i c ,  o f  a f a i l u r e  

i n  t h e  s y s t e m  a n d  a s  s u c h  p r o v i d e  c l u e s  a s  t o  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  s o u r c e  

o f  ' a l l u r e ,  i n d i c a t i n g  w h e r e  t h e  m i s m a t c h e s  o c c u r  a n d  w h a t  k i n d  o t  a c t i o n  

i s  l i k e l y  t o  b e  e f f e c t i v e  in  r e d u c i n g  t h e s e  m i s m a t c h e s .  The  q u e s t i o n ­

n a i r e ,  t h r o u g h  i t s  d e s i g n ,  h a s  h i g h l i g h t e d  a r e a s  o f  d i r e c t  e r g o n o m i c  

s i g n i f i c a n c e  a n d  c o n c e r n ,  i n d i c a t i n g  w h e r e  m i s m a t c h e s  h a v e  o c c u r r e d .

T h u s , t h e r e  i s  a  n e e d  in  t h e  d e s i g n  o f  k i t c h e n  e q u i p m e n t  t o  t r a n s m i t  i n  

f o r m a t i o n  ( s u c h  a s  h e a t ) ,  ; m t h e  e q u i p m e n t  t o  t h e  w o r k e r  i n  a m a n n e r  

a p p r o n r i a t e  t o  t h e  s y s t e m  a n d  t a s k  r e q u i r e m e n t .  T h e r e  r r - e d s  t o  t h u s  be  

i n f o r m a t i o n  f l o w  f r om  t h e  e q u i p m e n t  ( w h i c h  i s  h o t )  t o  t h e  w o r k e r .  The  

p u r p o s e  o f  a  d i s p l a y  i s  t o  t r a n s m i t  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  e q u i p m e n t  t o  t h e  

w o r k e r  i n  a  m a n n e r  a p p r o p r i a t e  t o  t h e  s y s t e m  a n d  t a s k  r e q u i r e m e n t s . 

Tun & t o n a l l y  a  go o d  d i s p l a y  i s  on e  w h i c h  a l l o w s  t h e  o p t im u m  c o m b i n a t i o n  

o f  s p e e d ,  a c c u r a c y  a n d  s e n s  i t  i v i t y  when  t r a n s f e r r i n g  t h e  n e c e s s a r y  i n ­

f o r m a t i o n  f r o m  the .  e q u i p m e n t  t o  t h e  w o r k e r .



P . - c j u s r  ( n i . i l i W L i v c  mrp . . l imrr  l l i e  u s e r  n r c d x  t o  d i s -

t i n x ' H s l i  b c i w n e n  a  s m a l l  num be r  o f  d i f f e r e n t  c o n d i t i o n s  &u<:b . is t c m p e r -  

u L u r c .  t h i s  w o u ld  be  t h e  a p p r o p r i a t e  d i s p l a y . As T u c k e t t  ( 1 9 8 7 )  

r e c o m m e n d e d  ( s e e  C h a p t e r  4 ) , w o r k e r s  s h o u l d  b e  a d v i s e d  when  a  p o t  o r  

e q u i p m e n t  i s  h o t  t h r o u g h  the.  i n c o r p o r a t i o n  in  t h e  d e s i g n  o f  t h e  e q u i p m e n t  

o f  a  t h e r m o s t a t  w h i c h  w o u l d  g l o w  r e d  t o  i n d i c a t e  t h a t  t h e  p o t  i s  h o t .  

T h e  n e e d  f o r  suc .n an  i n d i c a t o r  i s  d e m o n s t r a t e d  by  l o o k i n g  a t  t h e  t r a d i -  

: lun wl  way i n  w h i c h  c h e f s  i n d i c a t e  h o t  e q u i p m e n t  -  f l o u r  i *  s p r i n k l e d  o v e r  

i he b a u d l e . V i a u a l  in  11, a t  n r s  o i n  b e  made  d i s t i n c L I v c  t h r o u g h  d  i f  f e r e n c e s  

in  p o s i t i o n ,  c o l o u r ,  t h a p e  a n d  s ix *  M c g l i n  ( 1 9 7 3 )  r ec om me nd s  t h a t  a 

w a r n i n g  l i g h t  s h o u l d  h e  a t  I c . - . i  i wi  * i s  I f i g l n  a s  t h e  im m e d i a t e  b a c k ­

g r o u n d .  W a r n i n g  l i g h t s  a m  n o r m a l l y  r e d  a-, i , .* .  i s  ' ixswi l i m d  wi i l i

d a n g e r  f o r  m o s t  p e o p l e .

Py m a k i n g  u s e  o f  a  t h e r m o s t a t , b u r n s  a n d  s c a l d s  c o u l d  b e  r e d u c e d  a n d  

c o n s i d e r a b l y  a v o i d e d .  T h i s  i s  a  r e c o m m e n d a t i o n  w h i c h  c a n  o n l y  b e  i n c o r ­

p o r a t e d  a t  t h e  d e s i g n  s t a g e  o f  t h e  e q u i p m e n t ,  b u t  i t  w o u l d  h a v e  a d e f i n i t e  

e f f e c t  w i t h  r e g a r d s  t o  t h e  n um b e r  o f  b u r n  a c c i d e n t s .

Vrom t h e  o p e n  e n d e d  r e s p o n s e s  i t  be c o m e s  a p p a r e n t  t h a t  many o f  t h e  i n j u ­

r i e s  w e r e  c a u s e d  by  o i l  s p l a s h e s . H o w e v e r , i n  on e  r e s t a u r a n t  w h e r e  t h e  

f r e q u e n c y  o f  b u r n s  i t  o i l  s p l a s h e s  was  p a r t i c u l a r l y  h i g h ,  t h e  m a n a g e r

d i d  n o t  p e r c e i v e  s u c h  an  i n j u r y  a s  b e i n g  w o r t h y  o f  r e c o r d i n g ,  H is  r e ­

a r  t i o n  t o  t h e  r e s e a r c h e r s  p r o b e  a s  r e g a r d i n g  b u r n s  o f  t h i s  n a t u r e  was  ’’O h , 

b u r n s , t h e y  h a p p e n  e v e r y d a y ,  t h a t ' s  n o t  an  a c c i d e n t ! . "  T h i s  comment 

s e r v e s  t o  s u b s t a n t i a t e  t h e  p r o b l e m  i n h e r e n t  t o  a c c i d e  i t  i n v e s t i g a t i o n  

w h i c h  i s  t h a t  w he n  d e t e r m i n i n g  w h i c h  e v e n t s  t r u l y  c o n s t i t u t e  a n  " a c c i d e n t "  

a n d  w h i c h  d o  n o t ,  s t i l l  r e m a i n s  o p e n  t o  c o m p l e x  a t t r i b u t i o n  p r o c e s s e s

160



k l u c h  k i l l  v a r y  i c ^ . o r d i n x  t o  i h r  f i c ( i s i o r .  m. ik« 'i s i u v o l v r m m i t  In  t h e  r v e n t  

( K a l l y .  1 9 7 9 ) .

H ok f V A i ,  o i ]  n p l a a h n s  do  o c r u r  I n  r P H l a u i . m l  k i i ' . h f h ' '  a nd  t h e  p r n b l a m h a

l q  b e  a d d r e s s e d .  Once  a g a i n ,  a s  in  t h e  c a s e  o f  h o t  e q u i p m e n t ,  t h e  f a c t  

t h a t  o f ]  j s  h o t  s h o u l d  b e  p a s s e d  on  t o  t h e  w o r k e r . A t h e r m o s t a t  c o u l d  

he  i n c o r p o r a t e d  in  t h e  d e s i g n  o f  e q u i p m e n t  i n  o r d e r  t o  c o n t r o l  o i l  t e m ­

p e r a t u r e .  An o v e r r i d i n g  t h e r m o s t a t  c o u l d  a l s o  b e  i n c l u d e d  t o  c o n t r o l  t h e  

t h e r m o s t a t  s h o u l d  i t  w e a r  o r  b r e a k ,  t h u s  c u t t i n g  o f f  t h e  p o w e r . A c c o r d i n g  

t o  T u c k e t t  ( 1 9 8 7 )  l i q u i d  o i l  o r  f a t  e q u i p m e n t  s h o u l d  a l w a y s  h a v e  t h i s

T h e  q u e s t i o n  t o  now b e  a d d r e s s e d  i s  w h e t h e r  s a f e t y  e q u i p m e n t  w o u ld  r e d u c e  

i n j u r y . i n s u f f i c i e n t  i n f o r m a t i o n  was  y i e l d e d  f r o m  t h e  p r e s e n t  s t a t i s ­

t i c a l  a n a l y s i s  f r o m  w h i c h  t o  d r a w  a n y  p o s i t i v e  c o n c l u s i o n s .  H o w e - e r ,  i t  

i s  h y p o t h e s i s e d  t h a t  t h e  u s e  o f  a p r o n s , b o o t s , g l o v e s  a n d  a  h a t  w o u l d  

r e d u c e  t h e  p o s s i b i l i t y  an d  f r e q u e n c y  o f  b u r n s .  T h ’ s  w o u ld  b e  o f  s p e c i a l  

i m p o r t a n c e  t o  t h o s e  d i r e c t l y  i n v o l v e d  w i t h  f r y i n g  a n d  g r i l l i n g  t a  s k s . 

In  o n *  r e s t a u r a n t  b u r n s  w e r e  c a u s e d  by  w o r k e r s  r e m o v i n g  h o t  p l a t e s  w - t h  

t h e i r  b a r e  h a n d s  f r o m  a n  o v e n .  I n  s u c h  a  c a s e  h e a t  p a d s  s h o u l d  be  u s e d  

a n d  t h e y  s h o u l d  b e  p l a c e d  i n  a  p o s i t i o n  w h i c h  i s  e a s i l y  an d  q u i c k l y  a c -

W o r k e r s  s h o u l d  b e  t r a i n e d  w i t h  r e g a r d s  t o  t h e  u s e  o f  s a f e t y  e q u i p m e n t . 

I n  a d d i t i o n  reco mm en d, i t  iorss s u c h  a s  when  l i f t i n g  1 i d s  o f  k e t t l e s  o r  

b o i l i n g  p o t s ,  t h e y  s h o u l d  be t i l t e d  away f r om  t h e  b od y  r a t h e r  t h a n  t o w a r d s  

i t ,  s h o u l d  b e  made t o  t h e  w o r k e r s .  H o w e ve r ,  t h n  u l t i m a t e  g o a l  o f  t h e  

e r g o n o m i s t  s h o u l d  b e  t o  i n c l u d e  a s  many s a f e t y  m e c h a n i s m s  i n  t h e  d e s i g n
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o f  t h e  e q u  ipmtMtl s o  a s  t o  rc d u c m ,  o s  f-.tv ,is }>oss i h i  c , t h r  r i s k  o f  a c r . i -

An a r n a  w h e r e  b u r n s  a l s o  o c c u r r e d  was  i n  t h e  u s e  o f  g a s  g r i l l e r s .  Gas 

i s  w i d e l y  u s e d  i n  c o m m e r c i a l  k i t c h e n s .  From t h e  o p e n  e n d e d  r e s p o n s e s  

t h e r e  w e r e  r e p o r t s  o f  a  g a s  e x p l o s i o n .  Once  a g a i n  t h i s  i s  an  a r e a  w h e r e  

t in ;  w o r k e r  i s  n o t  a t  f a u l t .  M a n a g e rs  co m m e nt e d  t h a t  v e r y  o f t e n  w o r k e r s  

w o u l d  f i r s t  t u r n  o n  t h e  g a s  o n  t h e  g r i l l e r  a n d  t h e n  l i g h t  a  m a t c h . In  

many i n s t a n c e s  i t .  w o u l d  t a k e  a  n um b e r  o f  s t r i k e s  b e f o r e  t h e  m a t c h  w o u l d  

i g n i t e  a n d  by  t h i s  t i m e  g a s  w o u ld  h a v e  e s c a p e d  f r o m  t h e  g r i l l e r .  Once 

t h e  f l a m e  ca me  i n t o  c o n t a c t  w i t h  t h e  e s c a p e d  g a s ,  t h e  w o r k e r  w o u l d  g e t  

b u r n t . M a n a g e r s  s u g g e s t e d  t h a t  w o r k e r s  w e r e  ’' u n t r a i n a b l e "  in  t h i s  a r e a .  

T he y  were , a d a m a n t  t h a t  a l t h o u g h  t h e y  h a d  d e m o n s t r a t e d  t h a t  t h i s  p r o c e s s  

s h o u l d  b e  r e v e r s e d  I . e .  f i r s t  l i g h t  t h e  m a tc h  a n d  t h e n  s w i t c h  on  t h e  g a s ,  

w o r k e r s  w e r e  s t i l l  g e t t i n g  b u r n t , e s p e c i a l l y  d u r i n g  r u s h  p e r i o d s .

T h i s  s i t i . i a t . i o n  i s  o n e  i n  w h ic h  e r g o n o m i c s  c o u l d  g r e a t l y  i m p t o v e  t h e  o p ­

e r a t i o n a l  u s i g e  o f  t h e  e q u i p m e n t  a n d  m i n i m i s e  t h e  e r r o r  w h i c h  i s  o f t e n  

( a s  in  t h e  a b o v e  c a s e )  a t t r i b u t e d  t o  o p e r a t o r  e r r o r  o r  i g n o r e  ic e .  H e r e  

d e s i g n  r e c o m m e n d a t i o n s  c o u l d  i n c l u d e  t h e  i n c o r p o r a t i o n  o f  a  f l a m e  s w i t c h  

in  t h e  g r i l l e r  w h i c h  w o u l d  o n l y  i g n i t e  when  t h e  g a s  f l o w  was  v e r y  l o w . 

By i n t r o d u c i n g  s u c h  a  m e c h a n i s m ,  e x c e s s i v e  g a s  w o u ld  n o t  b e  a l l o w e d  t o  

e s c a p e  a n d  t h e  w o r k e r  w o u l d  n o t  ha v e  t o  p e r f o r m  a  t a s k  u s i n g  two s e p a r a t e  

s o u r c e s  o f  e q u i p m e n t  ( i . e .  t h e  g a s  a nd  t h e  m a t c h ) . I n  t h i s  way  t h e  

l i k e l i h o o d  o f  s u c h  an  a c c i d e n t  o c c u r r i n g  w o u ld  be  g r e a t l y  r e d u c e d .

B u r n s  a s  a  r e s u l t  o f  e l e c t r i c a l  f a n  I '  w e r e  a l r . o  r e p o r t e d  i n  t h e  op en  e n d e d  

s e c t i o n ,  in  o n e  r e s t a u r a n t  a n  e l e c t r i c a l  w i r e  ha d  be e n  e x p o s e d  i n  a  w i r e  

b o x  d u r i n g  r e p a i r . A w o r k e r  b -i t o u c h e d  t h e  w i r e  an d  h a d ,  a s  a  i . .-u 11 ,
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e l f . < h

In.• x o e i n g  u n o p e r n t i o n a  1 w h i h '  e x p o s - d ,  t . o u l d  h a v e  a v o i d e d  s u c h  i n  a c c i ­

d e n t  . I n  a d d i t i o n  w o r k e r s  s h o u l d  be  t r a i n e d  t o  d e a l  w i t h  f i r e  i n  t h e  

e v e n t  o f  a  f i r e  b r e a k i n g  o u t  ( e . g , know how t o  o p e r a t e  a  f i r e  e x t i n ­

g u i s h e r ) .  H o w e v e r , w h e r e v e r  p o s s i b l e  e r g o n o m i c  d e s i g n  s h o u l d  r e d u c e  t h e  

r i s k  o f  s u c h  a n  e v e n t .

T h i s  a b o v e  a r e a  o f  b u r n s  a n d  s c a l d s  i n d i c a t e s  t h a t  b y  i m p r o v i n g  t h e  d e s i g n  

o f  e q u i p m e n t  a n d  by  c o n s i d e r i n g  e r g o n o m i c s , t h e  f r e q u e n c y  o f  a c c i d e n t s  

c o u l d  b e  g r e a t l y  r e d u c e d .

By c o n s i d e r i n g  e r g o n o m i c s , t h e  i n d i v i d u a l  i s  no  l o n g e r  t h e  f o c a l  p o i n t  

f o r  a l l  e v e n t s  w h i c h  o c c u r . A c c i d e n t s  a r e  t h u s  e x p l a i n e d  by  b a d l y  d e ­

s i g n e d  i n t e r f a c e s  a n d  a s  s u c h  a r e  s y m p t o m a t i c  o f  a  f a i l u r e  i n  t h e  s y s t e m  

( i n t e r a c t i o n  o f  " h a r d w a r e " , " l i v e w a r e " ,  " e n v i r o n m e n t "  a n d  " s o f t w a r e "  s e e  

c h a p t e r  3 )  a n d  a s  s u c h  p r o v i d e  c l u e s  a b o u t  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  s o u r c e  o f  

f a i l u r e ,  i n d i c a t i n g  w h e r e  t h e  m i s m a t c h e s  o c c u r  a n d  w h a t  Ki n d  o f  a c t i o n  

i s  l i k e l y  t o  be  e f f e c t i v e  i n  r e d u c i n g  t h e s e  m i s m a t c h e s  ( E d w a r d s . 1 9 8 2 ) .

The  t h i r d  a r e a  o f  a c c i d e n t s  t o  h e  d i s c u s s e d  i s  t h a t  o f  c u t s .

When l o o k i n g  a t  c u t s , t h e  n a t u r e  o f  t h e  c u t  r a n g e d  f r o m  a  s l i g h t  n i c k  t o  

t h e  e x t r e m e  o f  a m p u t a t i o n .  I n  a t t e m p t i n g  t o  i s o l a t e  i t e m s  of. s i g n i f i c a n c e  

when  l o o k i n g  f o r  c a u s e s  o f  c u t s , t h e  i r em o f  " h a n d l i n g  a  t o o l  o r  e q u i p -  

m.ml." w a s  l o o k e d  a t  e s  t h e  move me nt  p r e c e d i n g  i n j u r y .

" H a n d l i n g  a  t o o l  o r  e q u i p m e n t "  wa s  t h e  m o s t  f r e q u e n t  movement  p r e c e d i n g  

i n j u r y .  The  f r e q u e n c y  was  f i f t y  e i g h t  w h ic h  wa s  2 9 . 4 % .  T h i s  i t e m  c o r -



r f ' u i t i ' i i  w i t h  i n j u r y  t o  t h o  f m g e r / s  i s u e  T . i h l e  22)  . The  f r e q u e n c y  o f  

. :i i " l e u  t o  t h e  f i n q e r / s  was  t h e  m o s t  f r e q u e n t  i n j u i y  r e p o  r t->d  (3 0 " . ) .

i s p e c t e d  a t  t h e  o u t s e t , c u t s  a r e  p r e v a l e n t  in  t h e  c a t e r i n g  i n d u s t r y . 

k .  was  e x p e c t e d  t h a t  t h r o u g h  t h e  d e s i g n  o f  t h i s  q u e s t i o n n a i r e ,  i n f o r m a t i o n  

r e g a r d i n g  t h e  i n c i d e n c e  o f  s u c h  e v e n t s  w o u l d  be  e x p o s e d . T h i s  t y p e  o f  

a c c i d e n t  i s  i n  t h e  m a j o r i t y  o f  c a s e s  s m a l l  s c a l e , t h e r e f o r e  n o t  r e q u i r i n g  

r e p o r t i n g .  T h u s , f r om  t h e  r e s u l t s , i t  c a n  b e  o b s e r v e d  t h a t  when  h a n d l i n g  

t o o l s  o r  e q u i p m e n t , i n j u r i e s  d o  f r e q u e n t l y  o c c u r . An i m m e d i a t e  c a u s e  o f  

i n j u r y  w h i c h  c o r r e l a t e d  w i t h  " h a n d l i n g  a  t o o l  o r  e q u i p m e n t "  wa s  " w o r k e r  

p l a c i n g  p a r t  o f  b o d y  i n  p o s i t i o n  o f  r i s k "  ( s e e  T a b l e  2 2 ) .

E r g o n o m i c  d e s i g n  s h o u l d  r e d u c e  t h e  o c c u r r e n c e  o f  a  w o r k e r  p l a c i n g  a  p a r t  

o f  h i s / h e r  bo d y  i n  a  p o s i t i o n  o f  r i s k .  " W o rk e r  p l a c i n g  p a r t  o f  bo d y  i n  

p o s i t i o n  o f  r i s k  was  t h e  h i g h e s t  f r e q u e n c y  in  t h e  c a t e g o r y  o f  im m e d i a t e  

c a u s e  o f  i n j u r y  ( f r e q = 5 1 ,  2 7 . 6 " . ;  s e e  T a b l e  6 ) .  T h i s  i s  o f  g r e a t  c o n c e r n  

t o  t h e  e r g o n o m i s t  a s  e r g o n o m i c s  i s  a im e d  a t  r e d u c i n g  t h e  r i s k  o f  a c c i ­

d e n t  s . T h i s  w i l l  be  f u r t h e r  e x p a n d e d  upon a t  a  l a t e r  s t a g e .

R e l a t i o n s h i p s  w e r e  t h e n  l o o k e d  a t  w i t h i n  t h e  c a t e g o r y  o f  " h a n d l i n g  a  t o o l  

o r  e q u i p m e n t " . To  a c h i e v e  t h i s  t h e  d a t a  was  s o r t e d  i n t o  two g r o u p s  w i t h  

t h e  o n e  g r o u p  c o n s i s t i n g  o f  t h e  r e p o r t s  w h e r e  " h a n d l i n g  a  t o o l  o r  e q u i p ­

m e n t "  wa s  c h o s e n  a s  t h e  movement  p r e c e d i n g  i n j u r y ,  a n d  t h e  s e c o n d  g r o u p  

w h e r e  t h i s  i t e m  wa s  n o t  t i c k e d .  W i t h i n  t h e  g r o u p  w h e r e  t h i s  i t e m  was  

t i c k e d ,  a  nu mb er  o f  r e l a t i o n s h i p s  w e r e  f o u n d

A c o r r e l a t i o n  was  f o u n d  b e t w e e n  " p i  c i n g  p a r t  o f  bo d y  in  p o s i t i o n  o f  r i s k "  

a n d  i n j u r y  t o  t h e  f i n g e r / s .  " M a t e r i a l  b e i n g  moved  m a n u a l  ly  by w o r k e r "  

c o r r e l a t e d  w i t h  " l i f t i n g  m a t e r i a l  o r  e q u i n m o n t " ,  " p u l l i n g  m a t e r i a l  t o ­

w a r d s  h i m / h e r s e l f " ,  an d  " t a k i n g  h o l d  o f  m u t e r  i a  1 e q u i p m e n t  o r  t o o l " .
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Tfir:,*' , f rp  mJiiUul ;»cr !ora!Pil  h)  : ) ip w o r k e r  l i i m H i r r k c j f .

Su ch  movpmfin ts  c o u l d  i n c l u d e  f o r  f -xumplo c u t  L i ng  v i t . h  ,1 k n i f e  ( "m.it o r  iu  I 

b e i n g  move d  m a n u a l  ly  by  w o r k e r " ' )  .

When l o o k i n g  a t  " m e c h a n i c a l l y  m o v in g  t o o l s  o r  e q u i p m e n t "  a  r e l a t i o n s h i p  

was  f o u n d  b e t w e e n  t h i s  i t e m  a n d  " p u s h i n g  m a t e r i a l  away f r om  h i m / h e r s e l f "  

( s e e  T a b l e  2 4 )  T h i s  c o u l d  b e  c o n c e p t u a l i s e d  by  t h i n k i n g  o f  a  w o r k e r  

c u t t i n g  m e a t  on  a n  e l e c t r i c  m e a t  c u t t e r  a n d  c u t t i n g  t h e  m e a t  i n  a  m o t i o n  

w h e r e b y  t h e  m e a t  i s  p u s h e d  away f r o m  t h e  b o d y .

From t h e s e  r e s u l t s  i t  b e c o m e s  a p p a r e n t  t h a t  t h e  i s s u e  o f  c u t s  c a n n o t  b e  

i g n o r e d .  When o n e  l o o k s  a t  t h e  o p e n  e n d e d  s e c t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  

t h e  q u a l i t a t i v e  d a t a  i n d i c a t e s  e v e n  m or e  f o r c e f u l l y  how h a z a r d o u s  some 

k i t c h e n  e q u i p m e n t  a c t u a l l y  I s .

A c c i d e n t s  r  ' o r t e d  i n  t h e  o p e n  e n d e d  q u e s t i o n s  i n c l u d e d  a  w o r k e r  p l a c i n g
- ^

a  f i n g e r  i n  a b a k i n g  m a c h i n e ,  n o t  p u t t i n g  t h e  c o v e r  o v e r  a  c a b b a g e  s l i c i n g  

m a c h i n e  a n d  t h u s  c u t t i n g  a  f i n g e r ,  p l a c i n g  a  f i n g e r  in  a  d i c i n g  m a c h i n e  

'x  w h i l e  s l i c i n g  t o m a t o e s  r e q u i r i n g  s t i t c h e s  i n  t h e  f i n g e r  a n d  h a v i n g  a

f i n g e r  a m p u t a t e d  w h i l e  c u t t i n g  m e a t  on  a  m e a t  m a c h i n e .  A l t h o u g h  t h e s e  

a c c i d e n  i a r e  r a r e  when  c o m p a r e d  w i t h  a c c i d e n t s  s u c h  a s  c u t s , t h e y  a r e  

o f  •' ' . eme i m p o r t a n c e  when  o n e  l o o k s  a t  t h e  s e v e r i t y  o f  t h e  i n j u r y .

E r& m i c  c o n s i d e r a t i o n s  a r e  c r u c i a l  in t h e  d e s i g n  o f  t h i s  k i n d  o f  

e q u i p m e n t  w h iU i  c o u l d  c , j . ; se  s e v e r e  i n j u r y .

T h e r e  a r e  many s i t u a t i o n *  a n d  e q u i p m e n t s  i n  i n d u s t r y  wl i r e  e r g o n o m i c s  

c o u l d  g r e a t l y  improve , t h e  o p e r a t i o n a l  u s a g e  , ; d  m i n i m i s e  ' ' #  w a s t e  w h ic h  

i s  o f t e n  a t t r i b u t e d  t o  o p e r a t o r  e r r o r  o r  i g n o r a n c e .  Th e  a p p r o p r i a t e  d e -
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s  o l  s u f e  ( 'qi .  

im; I ' r l i m l  p r

t c  p rt» \ I 'n c  i!: ;» ir i '

I i  i s  e l w A r  f r o m  i h e  f n c t  i h m i  c u i s  d o  l inppmn i n  r c s t i i u r a n t  k i i c h e n s .  p v r n

' e a d m g  t o  a m p u t a t i o n ,  t h a t  t h i s  p r o b l e m  h a s  t o  be  a d d r e s s e d .  E q u i p m e n t , 

s p e c i f i c a l l y  m e c h a n i c a l  e q u i p m e n t  s u c h  a s  b a k i n g  m a c h i n e s ,  s l i c i n g  m a ­

c h i n e s  e t c , s h o u l d  n o t  he  o p e r a t i o n a l  u n l e s s  a l l  t h e  s a f e t y  m ec h a n i s m s  

a r c  o p e r a t i o n a l  a n d / o r  in p l a c e .  F u r l h e - m o r e  g r i d s  s h o u l d  b e  p l a c e d  o v e r  

a r e a s  w h e r e  w o r k e r s  may i n a d v e r t e n t l y  p l a c e  a  p a r t  o f  t h e i r  b o d y . W o rk e r s  

s h o u l d  n o t  p e r  fo rm  d a n g e r o u s  t a s k s  u n l e s s  t h e y  a r e  s u i t a b l y  t r a i n e d  o r  

s u p e r v i s e d .  T h i s  i s  c l e a r  f r o m  t h e  e x a m p le  o f  a  w o r k e r  h a v i n g  a f i n g e r  

s e v e r e d  w h i l e  c u t t i n g  m e a t  on  a  m e a t  m a c h i n e .

E r g o n o m i c  d a t a  r e l e v a n t  t o  t h o  d e s i g n  o f  d i s c ,  ,d c o n t r o l s  s h o u l d  be

c l o s e l y  f o l l o w e d  whan d e s i g n i n g  k i t c h e n  e q u i p m e n t . D i s p l a y s  s h o u l d  a l l o w  

f o r  t h e  op t im um  c o m b i n a t i o n  o f  s p e e d ,  a c c u r a c y  a n d  s e n s i t i v i t y  when 

t r a n s f e r r i n g  t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  f ront  t h e  e q u i p m e n t  t o  t h e  w o r k e r . 

C o n t r o l s  s u c h  a s  k n o b s , s w i t c h e s ,  p u s h b u t t o n s ,  l e v e r s  o r  . r a n k s  m u s t  be  

d e s i g n e d  t o  m a t c h  the.  c a p a b i l i t i e s  a n d  l i m i t a t i o n s  o f  t h e  w o r k e r  . The

p o s i t i o n i n g  o f  t h e  m a c h i n e  c o n t r o l  s h o u l d  d e p e n d  on  f a c t o r s  w u h  a s  i " a

s e x  a n d  a g e  o f  t h e  o p e r a t o r s  who a r e  g o i n g  t o  u s e  i t .  St mus t  » ho ;  n

in  m in d  t h a t  many women w ork  in  c o m m e r c i a l  k i t c h e n s  an d  a s  a  r e s u l t  d i f ­

f e r e n c e s  i n  s i z e  a n d  s t  r e n g . h  m u s t  b e  co te  i d e r e d .

Th e  d e s i g n  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  ha n d  o o l s  m u s t  a l s o  bo c o n s i d e r e d  a s  many 

o (  th w I t e m s  u s e d  i n  k i t c h e n s  a m  h a n d  t o o l s  ( e . g . ,  k n i v e s )  B e c a u s e  

human f a c t o r s ,  u n t i l  r e c e n t l y ,  h a d  l a r g e l y  i g n o r e d  t h e  d e s i g n  o f  ha n d  

L u o l s ,  many t o o l s  an d  d e v i c e s  a r e  n o t  d e s i g n e d  f o r  e f f i c i e n t  ^ a f e  o p e r ­

a t i o n s  by h u m a n s ,  e s p e c i a l l y  f o r  r e p e t i t i v e  o p a r . i t l o n  i M c C o n r i c k  an d



S m i d c r s ,  M R ] ) .  Tl ie  p r o p e r  o f  li.rici lo n lm  r c ( | u i r o s  on  i m J i ' r x i n n J i n g

o f  I r c h n i r . a l ,  ( i n m tc m lL a l ,  p l i y s k ' l o R i . j l ,  . m t l . r o p f w i i l c  a n d  l i y g i n n i c

c o n s i d e r a t i o n s .

Wh ere  p o s s i b l e ,  h a n d l e s  s h o u l d  b e  d e s i g n e d  t o  h a v e  l a r g e  c o n t a c t  s u r f a c e s  

t o  d i s t r i b u t e  t h e  f o r c e  o v e r  a  l a r g e r  a r e a  an d  t o  d i r e c t  i t  t o  l e s s  s e n ­

s i t i v e  a r e a s  o f  t h e  ha n d  much am . he • n igh  t i s s u e  b e t w e e n  t h e  tn u mb  an d  

in d e x  f i n g e r .  Many h a n d  t o o l s  a n d  d e v .  ej, a m  n o t  d e s i g n e d  t o  a c c o m m o da te  

women who h a v e  o n  a v e r a g e  o n l y  a b o u t  two t h i r d s  t h e  g r i p  s t r e n g t h  o f  t h a t  

o f  m e n . I n  a d d i t i o n  mo s t  women h a v e  s m a l l e r  h a n d s  t h a n  m e n . L e f t - h a n d e r s  

who c o n s t i t u t e  a p p r o x i m a t e l y  8-10 % o f  t h e  w o r l d  p o p u l a t i o n  a r e  a l s o  n o t  

a l w a y s  t a k e n  i n t o  a c c o u n t . T h e s e  d i f f e r e n c e s  h a v e  o b v i o u s  i m p l i c a t i o n s  

f o r  t o o l  a n d  d e v i c e  d e s i g n  (McC ormic k  a n d  S a n d e r s , 1 9 8 3 ) .  T h e  d e s i g n  o f  

ha n d  t o o l s  a n d  d e v i c e s  m u s t  l a k e  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  a n t h r o p o m e t r i c  

a n d  e r g o n o m i c  d i f f e r e n c e s  t h a t  e x i s t  b e t w e e n  men a n d  wom en. T o o l s  s h o u l d  

a l s o  b e  d e s i g n e d  i n  o r d e r  t o  f a c i l i t a t e  u s e  i n  t h e  o p e r a t o r s  p r e f e r r e d

A n o t h e r  a r e a  t o  b e  c o n s i d e r e d  when  r e d u c i n g  i n j u r y  f r o m  " h a n d l i n g  a  t o o l  

o r  e q u i p m e n t "  i s  t h e  u s e  o f  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t .

J'T°J-.fL - i i v w  e q u ipme n t  

The f o c u s  now t u r n s  t o  i h u  u s e  o f  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t . F a i l u r e  t o  u s e  

p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t ,  a l t h o u g h  y i e l d i n g  a  low f r e q u e n c y  o f  s e v e n  ( 3 . 8 % ) ,  

r e s u l t e d  i n  i n j u r i e s  t o  t h e  f i n g e r / s  a s  w e l l  a s  a m p u t a t i o n  ( s - e  T a b l e  2 7 ) .  

The f a i l u r e  t o  u s e  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t  a l s o  c o r r e l a t e d  w i t h  " m e c h a n ­

i c a l l y  m o v in g  t o o l s  o r  e q u i p m e n t  b e i n g  u s e d  o r  moved  by  w o r k e r s "  and  

" c h e m i c a l s  o t h e r  t h a n  g a s "  ( s e e  T a b l e  2 8 ) .  T h i s  i m m e d i a t e  c a u s e  o f  i n j u r y  

r . o r r e l . i i e d  w i t h  t h e  mo v em en ts  p r e c e d i n g  i n j u r y  o f  " p u s h i n g  m a t e r i a l  away



i io rn  h i 'n/ ho r s e  1 1 ' , an d  " t a k i n g  i io ld  o f  i-qu i jtmiMit, m a t e r i a l  o r  t o o l "  ( s e e  

T n b l ,  2 9 ) .

T h e s e  a b o v e  c o r r e l a t i o n s  c o u l d  i n d i c a t e  t h a t  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t  c o u l d  

be  p e r c e i v e d  a s  l e a d i n g  t o  a  r e d u c t i o n  i n  a c c i d e n t s .  Th e  u s e  o f  g l o v e s  

c o u l d  d e c r e a s e  t h e  r i s k  o f  i n j u r y ,  h o w e v e r  in  p e r f o r m i n g  many t a s k s  ( s u c h  

a s  c h o p p i n g  v e g e t a b l e s )  p r o t e c t i v e  g l o v e s  c o u l d  s e r v e  a s  a  h i n d - - a n c e  t o  

t h e  w o r k e r . In  s u c h  c a s e s  a p r e v e n t a t i v e  m e a s u r e  c o u l d  b e  t a k e n  by  t h e  

w o r k e r  by  c u t t i n g  away f r o m t h e  bo d y  when c u t t i n g  w i t h  a  k n i f e .  I n  a d ­

d i t i o n  s h a r p  e d g e s  s h o u l d  a l w a y s  b e  c a r r i e d  f a c i n g  d o w n w a r d s .  K n iv e s  

s h o u l d  b e  s t a c k e d  e i t h e r  h o r i z o n t a l l y  ( w i t h  no  e d g e s  s t i c k i n g  o u t ) o r  in  

a  v e r t i c a l  p o s i t i o n  w i t h  t h e  e d g e  f a c i n g  d o w n w a r d s .  H ow e v e r ,  t h e s e  

m e a s u r e s  r e q u i r e  t r a i n i n g .

The  p r e s e n t  r e s e a r c h e r , h o w e v e r , c o n t e n d s  t h a t  t h e  e n c o u r a g e m e n t  o f  t h e  

u s e  o f  g l o v e s  w o u l d  g r e a t l y  r e d u c e  t h e  r i s k  o f  i n j u r i e s . T h i s ,  in  c o n ­

j u n c t i o n  w i t h  i n c r e a s e d  s a f e t y  m e c h a n i s m s  on  m e c h a n i c a l l y  o p e r a t e d  

e q u i p m e n t , w o u l d  r e d u c e  t h e  i n c i d e n t s  o f  c u t s  in  r e s t a u r a n t  k i t c h e n s .

H o w e v e r ,  no  s a f e t y  e q u i p m e n . wou d b e  f u n c t i o n a l  in  t h e  lon g  t e r m  u n l e s s  

t h e r e  i s  s u p p o r t  by  m a n a g e m e n t . W o r k e r s  s h o u l d  he  c o n t i n u a l l y  e n c o u r a g e d  

t o  w e a r  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t  a n d  t r a i n i n g  pr o g ra m m e s  s h o u l d  be i n s t i t u t e d  

s t r e s s i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s a f e t y  e q u i p m e n t .  Of  e q u a l  i m p o r t a n c e  ho w e ve r  

i s  t h a t  w o r k e r s  b e  t r a i n e d  in  t h e  w o r k i n g s , f u n c t i o n i n g  a n d  s a f e  o p e r a t i o n  

o f  k i t c h e n  e q u i p m e n t  b e f o r e  t h e y  u s e  i t .

3 .  G e n e r a l  Recommend a t i o n s

R i c h f i e l d ,  ( t e l e p h o n i c  i n t e r v i e w ,  1988 )  a  f o o d  an d  r e s t a u r a n t  c r i t i c ,  

made  a  n um b e r  o f  re co m m im da t  o n s  r e g a r d i n g  r e s t a u r a n t  k i t c h e n  s i z e .  He
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ot) i In t .  i  om x ic i i l  l iui  c  1 i l:.i :,i li.,il l,:i i 11 I- i u . l i e n s  kl,  i i li w e r e  t o n  xm 11 1 

' , ' i  t l i c i r  o u t | m t  n e e d s .  He . H t i i h u i e x  t h i s  t o  ( l i e  f . i c t  t h . i t  m.my r e s -

; m r . i n t  cu,d h o t e l  k i t c i i e n s  ci i e  dt-s i gmul  by  ,i ro ll  i t o r . t s  who h a v e  no  e x p e ­

r i e n c e  w i t h  c o o k i n g  an d  who a r e  i g n o r a n t  o t  t h o  n e e d s  o f  t h e  w o r k e r s .  

In  many c a s e *  th' " '%( o f  t h e  k i l c h m i i  I s  n o t  n o m m o u s u r a t c  w i t h  t h e  s i z e

o f  t h e  s e r v i n g  f i re ,? .

U t h e r  r w c o m m m i d a t i o n s  w h i c h  t h e  p r r s e n t  r o s e . i i c h p r  f o n l s  c o u l . l  h e  made 

t o  t h n  g e n e r a l  a a f o t y  o f  k i t c h e n  w o r k e r s  i s  t h a t  h u i d l n s  o f  c o o k i n g

' t i e n s  i I s  s h o u l d  n o t  ju t  out.  a w k w a r d l y  f ra m  t h e  e d g e  o f  t h e  r a n g e , h u t  

s h o u l d  r a t h e r  be  t u r n e d  I n w a r d s ,  P e r h a p s  t h e  c o o k e r  d e s i g n  n e e d s  t o  be  

r e c o n s i d e r e d  t o  t a k e  a c c o u n t  o f  h a n d l e s  w h i c h  a r e  a l s o  p a r t  o f  t h e  p o t . 

A l i e r n a t l v m l y ,  h a n d l e *  s h o u l d  p e r h a p s  b e  s h o r t e r  s o  a s  t o  r e d u c e  t h e  

p o s s i b i l i t y  o f  th em  p r o t r u d i n g  f rom t h e  c o o k e r  r a n g e . O v e r s t o c k i n g  s h o u l d  

be  a v o i d e d  a s  t h i s  c o u l d  I n a d  t o  t h e  o v e r s t o c k e d  e q u i p m e n t  t o p p l i n g  o v e r  

a n d  i n j u r i n g  a w o r k e r . Su ch  an e v e n t  o c c u r r e d  in  o n e  o f  t h e  r e s t a u r a n t s  

p a r t  i i i p a l i n g  in  t h n  s t u d y .

Most o f  t h e  r e s t a u r a n t s  p a r t i c i p a t i n g  in  t h e  s t u d y  ha d  two d o o r s  l e a d i n g  

in  a n d  o u t  o f  t h e  k i t c h e n .  W o r k e r s  w e r e  g e n e r a l l y  a w a r e  a s  t o  w h i c h  d o o t  

was  t h e  "  i n "  d o o r  a nd  w h i c h  was t h e  " o u t "  d o o r .  H o w e ve r ,  in  o ne  o f  t h e  

r c s t u u r a n i R  t h e r e  wa s  o n l y  on u  d o o r  l e n d i n g  f r o m  t h e  s e r v i n g  a r e a  i n t o  

t h e  k 1t c h e n  In  t i n s  r e s t a u r a n t  t h e  f r e q u e n c y  o f  a c c i d e n t s  i n  t h e  form 

of  w o r k e r s  b u m p i n g  i n u  o n e  a n o t h e r  o r  b a n g i n g  p a r t  o f  t h e i r  bod> on  t h e  

s w i n g i n g  d o o r ,  was  f a r  h . g h e r  t h a n  t h e  o t h e r  r e s t a u r a n t s  w h ic h  h a d  two 

d o o r s .  In a n o t h e r  r e s t a u r a n t , w h ic h  h a d  two d o o r s , t h e  d o o r s  w e r e  p l a c e d  

in  s u c h  a  way  t h a t  w o r k e r s  w a n t i n g  t o  e n t e r  t h e  k i t  nun  ha d  t o  p a s s  t h e  

d o o r  o f  w o r k e r s  e x i t i n g  f t o m t h e  k i t c h e n .  A;, a  r e s u l t ,  w o r k e r s  w e re  

l o n s t a u i l y  h u m p in g  i n t o  o m  a n o i h m r .  T u n * .  I t  i s  n o t  s u f f i c i e n t  t o  s i m p l y
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m r o r p o r a i m  two d o o r :  in  t h e  d e s i g n  o l  l l i e  k i t u l i e r .  Tlie d o o r s

p o s i t i o n e d  in  s u c h  a  u . iy s o  a s  t o  be  a c c e s s i b l e  by be  m g  d i r e c t l y  in f r o n t  

o f  t h n  a p p r o a c h i n g  w o r k e r .  I n  a l l  o f  t h e  i t s !  a n t s , t h e  t y p e  o f  d o o r  

wa s  a  s w i n g i n g  d o o r  s o  th a t ,  w o r k e r s  c o u l d  e n t e r  o r  e x i t  f r o m  t h e  

k i t c h e n  e v e n  i f  t h e i r  h a n d s  w e r e  f u l l

T e m p e r a t u r e ,  v e n t i l a t i o n  an d  l i g h t i n g  a r e  a l l  p a r t  o f  t h e  p h y s i c a l  e n v i  

r o n m e n t  in  w h i c h  k i t c h e n  w o r k  i s  p e r f o r m e d .  T h e r e  mav b e  a  g e n e r a l  

l i s a t i o n  o f  s u c h  h a z a r d s , ho w e v e r  t h e y  c a n n o t  be  i g n o r e d

s i v e l y  h i g h  o r  e x c e s s i v e l y  low t e m p e r a t u r e  a i r  

l a t i o n  r e d u c e  p r o d u c t i v i t y  t h r o u g h  s i c k n e s s , d i s c o m f o r t  a n d  l o w e r e d  v i ­

t a l i t y  o f  w o r k e r s . H e a t  may e f f e c t ,  a m o n g s t  o t h e r  t h i n g s , m e n t a l  

a c t i v i t i e s  a n d  p e r f o r m a n c e  in  i n d u s t r i a l  s e t t i n g s  (McCormick  a n d  S a n d e r s , 

1 9 8 3 ) .

G r i l l e r s  , a n d  a l l  th o . - e  w o r k i n g  w i t h  h o t  e q u i p m e n t ,  i n  c o m m e r c i a l  k i t  

a r e  e x p o s e d  t o  i n t e n s e  h e a t  f o r  e x t e e d c d  p e r i o d s  o f  t i m e .  A c o o l i n g  

s y s t e m  o r  v e n t i l a t i o n  s y s t e m  s n o u l d  b e  f u n c t i o n i n g  a t  n i l  t i m e s  i n  s u c h  

s i t u a t i o n s .  The  k i t c h e n  i t s e l f  i s  h o t  an d  h e r e  t o o  v e n t i l a t i o n  s h o u l d  

b e  c o n s i d e r e d .

l i g h t i n g ,  l i g h t i n g  l e v e l s  m u s t  be  s u f f i c i e n t l y  h i g h  t o  e n a b l e  

w o r k e r s  t o  c l e a r l y  s e e  t h e i r  t a s k s  b u t  n o t  t o o  h i g h  a s  t o  c a u s e  g l a r e  o r  

d a z z l e .  P o o r  w o r k p l a c e  l i g h t i n g  n o t  o n l y  c r e a t e s  e y e  s t r a i n ,  b u t  ca n  

c a u s e  f a t i g u e  l e a d i n g  t o  e r r o r s  in  t h e  work  and  an  i n c r e a s e  i n  a c c i d e n t  

r l N f .
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A c c i d e n t s  do  h a p p e n  in  r e s t a u r a n t ,  k i t c h e n s .  W o r k e r s  e x p e v  iv.nc.e t h e  i s s u e  

o f  h e a l t h  a n d  s a f e t y  e v e r y  da y  o f  t h e t  r  w o r k i n g  l i v e s .  T he y  a r e  f a c e d  

w i t h  h a z a r d s  s u c h  a s  p o o r  v e n t i l a t i o n ,  u n s a f e  m a c h i n e r y  a n d  o t h e r  h a z a r d s  

w h i c h  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  in  t h i s  r e s e a r c h .

T h i s  i s  a n  a t t e m p t  t o  o v e r c o m e  t h o  m a j o r  . s h o r t c o m i n g s  o f  p a s t  s a f e t y  r e ­

s e a r c h  w h i c h  i n c l u d e d  t h e  a b s e n c e  o f  a  t h e o r e t i c . i .  f r a m e w o rk  n e c e s s a r y  

f o r  p r e d i c t i n g  a c c i d e n t s  b e f o r e  t h e y  h a p p e n  a n d  t h e  l a c k  o f  a  c o h e s i v e  

f o r c e  f o r  d r a w i n g  t o g e t h e r  t h e  v a s t  amo un t  o f  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e .  One 

o f  t h e  m a j o r  d r a w b a c k s  o f  e a r l y  r e s e a r c h  h a s  b e e n  t h e  o m i s s i o n  o f  an y  

a t t e m p t  t o  a n a l y s e  a  w h o l e  s e q u e n c e  o f  e v e n t s  t h a t  l e a d  up  t o  t h e  o c c u r -  

rmncm o f  an  a c c i d e n t .

Tl : d e f i n i t i o n  o f  t h e  t e r m  " a c c i d e n t ” was  d e c i d e d  u, on  in  s u c h  a way so  

a s  t o  a l l o w  f o r  p u r p o s e f u l  i n v e s t i g a t i o n .  In  t e r m s  o t  t h i s  d e f i n i t i o n  

i t  wa s  e s t a b l i s h e d  a s  t o  w h a t  c o n s t i t u t e s  d e l i b e r a t e ,  c a l c u l a t e d  an d  

a v o i d a b l e  e v e n t s  in  o r d e r  t o  o v e r c o m e  t h e  c e n t ) a l  p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  

t h e  d e f i n i t i o n  o f  " a c c i d e n t "  s u c h  a s  an a c c i d e n t  o n l y  b e i n g  l a b e l l e d  an 

a c c i d e n t  a f t e r  t h e  e v e n t  B e c a u s e  t h e  f o c u s  o t  t h i s  r u s e a r c h  wa s  n o t  

p r i m a r i l y  o n  a c c i d e n t s  w h i c h  c a u s e  i n i u r v ,  e m p h a s i s  i s  p l a c e d  on  t h e  i n ­

c o r p o r a t i o n  o f  s a f e t y  a n d  h e a l t h  c o n s i d e r a t i o n s  a t  t h e  d e s i g n  s t a g e  o f  

new e q u i p m e n t  an d  T e c h n o l o g y ,  T h e s e  c o n s j d e r . r  i o n s  d e p e n d  on  t h e  e n g i - 

n n e t m " ,  d e e i g n e r e ' .  a nd  t e c h n i c i a n * '  k n o w l e d g e  o f  e r g o n o m i c *  a n d  o c c u p a -  

t i o n a l  s a f e t y  an d  h e a l t h .  T h e s e  a s p e c t s  w e r e  c -^ . s  i d o r e d  a t  a l l  s t a g e s  

o f  t h e  r e s e a r c h ,  b o t h  t h e o r e t i c a l  a n d  p i  a c t  i c a  i , a s  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  

b r o a d e n  t h e  d e f i n i t i o n  o f  ' a c c i d e n t "  t u  in ,  T i de  o n t r i b u t i u g  f a c t o r *  s u c h
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As s u c h , a  more  s o p h i s t i c a t e d  a p p r o a c h  t o  cn a i n ta  i n i n g  s a f e t y ,  o t h e r  t h a n  

m er e  i n t u i t i v e  i n t e r v e n t i o n ,  was  r e q u i r e d .  T h i s  was a c h i e v e d  t h r o u g h  t h e  

c a r e f u l  d e s i g n  c o n s i d e r a t i o n s  o f  i n t e r a c t i n g  e l e m e n t s  by  f o l l o w i n g  

m ic  p r i n c i p l e s  .

E i g o n o m i c  p r i n c i p l e s  w e r e  d e a l t  w i t h  in  d e t a i l  a n d  i t  wa s  d e m o n s t r a t e d  

how a c c i d e n t s  are symptomatic o f  a f a i l u r e  i n  t h e  s y s t e m  w h i c h  i s  t h e  

d y n a m i c  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  i n t e r a c t i n g  c o m p o n e n t s  o f  t h e  h u m a n -m a c h i n e  

s y s t e m .  By o b s e r v i n g  f a i l u r e : ;  in t h e  s y s t e m ,  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  s o u r c e  

o f  f a i l u r e  was  i d e n t i f i e d  i n d i c a t i n g  w h e r e  t h e  m i s m a t c h e s  o c c u r r e d  an d  

w h a t  k i n d  o f  a c t i o n  was  l i k e l y  t o  be  e f f e c t i v e  i n  r e d u c i n g  t h e s e  mis  -

R e s u l t s  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y  y i e l d e d  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  i m p o r t a n c e  

o f  a  s a f e  k i t c h e n  d e s i g n .  I n  a d d i t i o n  p o o r  p r o c e d u r e s  a n d  p o o r l y  p r e p a r e d  

i n d i v i d u a l s  w e r e  i d e n t i f i e d .  T h r o u g h  t h e  c o m b i n a t i o n  o f  s a f e t y  an d  

e r g o n o m i c  d a t a  r e c o m m e n d a t i o n s  w e r e  made in  o r d e r  t o  p r e v e n t , a s  f a r  a s  

p o s s i b l e ,  a c c i d e n t s  f r om  o c c u r r i n g .  S u g g e s t i o n s  w e r e  made r e g a r d i n g

t r a i n i n g  a n d  s u p e r v i s i o n .

I n  c o n c l u s i o n ,  t h e  i n c o r p o r a t i o n  o f  s a f e t y  an d  h e a l t h  c o n s i d e r a t i o n s  a t  

t h e  d e s i g n  s t a g e  o f  new e q u i p m e n t  a n d  t e c h n o l o g y  r e q u i r e s  t h e  im p r o v e m e n t  

o f  e x i s t i n g  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  s y s t e m s  in  t h i s  f i e l d .  I n  a d d i t i o n ,  

t r a i n i n g  p ro g ra m m e s  on  e r g o n o m i c s ,  s a f e t y  e n g i n e e r i n g  a n d  o c c u p a t i o n a l  

h e a l t h  s h o u l d  be  d e v e l o p e d  ( K u n d i e v ,  1 9 8 2 ) .  I* i s  e n c o u r a g i n g  t o  n o t e
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" m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s e s  a r e  b e c o m i n g  i n c r e a s i n g l y  c o m p le x  a n d  in  v ie w  

o f  t h e  h i g h  c o s t  o f  t h e  m a c h i n e r y  i n v o l v e d  an d  t h e  r e l a t i v e l y  l a r g e  l o s s e s  

t h a t  may r e s u l t  f r om  any  b r e a k d o w n  in  t h e  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s , i n ­

c r e a s i n g  a t t e n t i o n  i s  D oi n g  g i v e n  t o  s a f e t y  a n d  r e l i a b i l i t y  i n  t h e  d e s i g n  

o f  e q u i p m e n t .  S e c t i o n  14 o f  t h e  (MOSA) Ac t  p r o v i d e s  t h a t  no  o n e  may im­

p a r t  , d i s p l a y  o r  o f f e r  f o r  s a l e  m a c h i n e r y  o r  s a t  t y  e q u i p m e n t  t h a t  d o e s  

n o t  c o m p l y  w i t h  t h e  p r e s c r i b e d  s t a n d a r d s . In  t h . s  m a n n e r  e v e r y b o d y ,  

i n c l u d i n g  p r i v a t e  i n d i v i d u a l s ,  i s  p r o t e c t e d  a g a i n s t  mu- h i n e r y  a nd  s a f e t y  

e q u i p m e n t  t h a t  i s  not safe a n d  t h a t  d o e s  n o t  co m p ly  w i t h  t ' ' e  p r e s c r i b e d  

s a f e t y  s t a n d a r d s " .  ( p  lOd)

H o w e v e r ,  i t  m u s t  b e  n o t e d  t h a t  t h e  g e n e r a l  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  SABS s p e ­

c i f i c  o j p l i a n c e  s t a n d a r d s  i s  t h a t  s u c h  a p p l i a n c e s  " s h a l l  be  f r e e  f r om  

e l e c t r i c a l  en d  m e c h a n i c a l  h a z a r d s , ' n c l u d i n g  s h a r p  e d g e s , b u r n s  an d  s i m ­

i l a r  d e f e c t s  t h a t  m i g h t  c a u s e  i n .  i ry  t o  a  u s e r . . .  s h a l l  be  s o  d e s i g n e d  

a n d  c o n s t r u c t e d  t h a t  t h e  r . - J .  o f  f i r e ,  o r  o f  m e c h a n i c a l  d a m a g e r , o r  o f  

b o t h , t h a t  i m p a i r s  a a f e t )  a , a r e s u l t  o f  a b n o r m a l  o r  c a r e l e s s  o p e r a t i o n  

i s  s o  r e d u c e d . . .  s h a l l  b e  s o  co n  t r u c t e d  t h a t  a c c i d e n t a l  c h a n g i n g  o f  t h e  

s e t t i n g s  o f  a . . .  c o n t r o l  d e v i c e  i s  n o t  p o s s i b l e  i f  t h i s  c a n  r e s u l t  in  a 

h a z a r d "  ( G o v e r n m e n t  G a z e t t e ,  S o . 7 4 o 4 ,  1 9 5 1 )

I t  may b e  t h e n , f r om  t h e  a b o v e ,  t h a t  t h e r e  i s  c o n s i d e r a b l e  s c o p e  f o r  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  e r g o n o m i c  g u i d e l i n e s  w i t h i n  s t a n d a r d s  f o r  d e s i g n  o f  e l e c ­

t r i c a l  a p p l i a n c e s  i n  g e n e r a l  an d  s p e c i f i c a l l y  f o r  k i t c h e n  e q u i p m e n t .

17J



I M P L I C A T I O N S  F O R  F U T U R E  R E S E A R C H

1.  In  c a r r y  '>r-y r e s e a r c h  i n t o  a c c i d c n t s ,  i t  w o u l d  b e  b e n e f i c i a l

f o r  wor" . v e s  t o  f i l l  in  t h e  c h e c k l i s t . T h r o u g h  t h i s ,  th-s

c o m p l e x  . c r i b u t i o n  p r o c e s s e s  w h i c h  come i n t o  p l a y  - h e n  d e c i d i n g  

w h a t  f a c t o r s  c o n s t i t u t e  an  a c c i d e n t  w o u l d  b e  o v e r c o m e .

2 .  E m p h a s i s  s h o u l d  b e  p l a c e d ,  i n  f u t u r e  r e s e a r c h ,  on  t h e  u s e  o f  

p r o t e c t  ive e q u i p m e n t  a s  a f a c . j r  i n  r e d u c i n g  t h e  r i s k  o f  i n j u r y .

3 .  D a t a  s h o u l d  be  g a t h e r e d  r e g a r d i n g  t h e  p o s s i b l e  e f f e c t s  o f  s h i f t s  i n  

r e s t a u r a n t  k i t c h e n s . I t  may t h e n  b e  i d e n t i f i e r  a s  t o  w h e t h e r  

r o t a t i o n  o f  w o r k e r s  w o u l d  r e d u c e  t h e  r i s k  o f  a c c i d e n t s .

4 .  A s t u d y  o f  a  l a r g e r  s c o p e  i n c l u d i n g  an  i n t e r v e n t i o n  p r o g r a m m e ,  w o u ld  

i n d i c a t e  w h e t h e r  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  t ra de  do  i n  f ? c t  r e d u c e  t h e  r a t e  

o f  a c c  . d e n t s .  U n f o r t u n a t e l y  t h e  s c o p e  o f  t h i s  s t u d y  d i d  n o t  a l l o w  

f o r  a n  i n t e r v e n t i o n  p ro gr a m m e  t o  b e  i n s t i t u t e d .



Appendix 1

J o h a n n e s b u r g  C i t y  H e a l t h  D e p a r t m e n t  R e g u l a t i o n s  r e g a r d i n g  K i t c h e n  l a y o u t

a n d  d e s i g n  o f  e q u i p m e n t  f o r  c a f e s , r e s t a u r a n t s



. _ :: '- annesb t ! rg  C i t y  He a l t h  D c u a r tm m i  _r< '^n l a t  i o n s  - '‘S ' i 1'.'-! k i t c l u m  

i v-v-ut j n d  d e s i g n  o f  e^u i j / mo r i t  .

i a ) Th o  minimum f l o o r  a r e a  o f  a  f o o d  p , r e p a r a t i o n  room o r  a r e a  i s  25 m e t r e  

s q u a r e d  f o r  a  d i n i n g  a r e a  n o t  e x c e e d i n g  4 0  m e t r e  s q u i r e d .

( b )  W he re  t h e  d i n i n g  u r e a  e x c e e d s  60  m e t r e  s q u a r e d  b u t  d o e s  n o t  e x c e e d

e x c e e d  200  m e t r e  s q u a r e d , 0 4  m e t r e  s q u a r e d  f o r  e v e r y  1 m e t r e

s q u a r e d  h a t  t h e  d i n i n g  room a r e a  e x c e e d s  40  m e t r e  s q u a r e d

m u s t  b e  l idde d  t o  t h e  25 m e t r e  s q u a r e d .

( c )  W he re  t h e  d i n i n g  a r e a  e x c e e d s  200  m e t r e  s q u a r e d ,  a  f u r t h e r

0 . 3  m e t r e  s q u a r e d  fo-  e v e r y  1 m e t r e  s q u a r e d  t h a t  t h e  d i n i n g  

room a r e a  e x c e e i s  2 0 0  me t  r e  s q u a r e d  m u s t  b e  a d d e d .

I n  a d d i t i o n  a  min imum o f  7 m e t r e  s q u a r e d  m u s t  b e  a d d e d  f o r  s c u l l e r y  

p u r p o s e s .

D i n i n g  a r e a  in  m P r e p a r a t i o n  a r e a i n  m

( a )  up  t o 4 0  25

( b ) 4 1  t o  2 00  ( .Area  up  t o  2 0 0 - 4 0 0 ) x 0 . 4 + 2 5 = Y

( c ) i n  e x c e s s  o f  20 0  ( T o t a l  a r e a - 2 0 0 ) x 0 . 3+Y

I n  a d d i t i o n  ".o d e t e r m i n i n g  t h e  s i z e  o f  t h e  k i t c h e n ,  t h e r e  a r e  c e r t a i n  

h e a l t h  r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  f o o d  in  t e r m s  o f  t h e  s t a n d a r d  

f o o d  h a n d l i n g  by  la w s  1972.

1.  B e f o r e  a n y  w or k  i s  commenced  a  l a y - o u t  p l a n  o f  t h o  p r e m i s e s  d r a w n  on  

a  s c a l e  o f  1 : 5 0  i n d i c a t i n g  t h e  p o s i t i o n  o f  a l l  e q u i p m e n t  in  t h e  

p r e p a r a t i o n  a r e a ,  s c u l l e r y ,  s t o r e r o o m s . c h a n g e  roo ms a n d  s e a t i n g  

a c c o m m o d a t i o n  i n  t h e  d i n i n g  a r e a  must,  b e  s u b m i t t e d  t o  t h e  H e a l t h  

d e p a r t m e n t  f o r  a p p r o v a l .



K :

2.  The  f o l l o w i n g  s t  r u c t u r . i  1 n u j u  j ri*m<>nls mus i  bv p r o v i d e d :

( i ) A f o o d  p r e p a r a t i o n  a r e a  w i t h  a  min imum f l o o r  a r e a  o i  25 met  re

s q u a r e , w i d t h  n o t  l e s s  t ! - a n  3m. Whore  f r o s h  f i s h  i s  s o l d

a  s e p a r a t e  a r e a  o f  10m, a n d  i n  t h e  c a s e  o f  a  f i s h  f r i e r ,

n o t  l e s s  t h a n  2 Pm m u s t  b e  p r o v i d e d .  The  p a r e  o f  t h e  p r e m i s e s  

u s e d  f o r  t h e  p r e p a r a t i o n  a n d  s a l e  o f  f i s h  m u s t  b e  s u f f i c i e n t l y  

s e p a r a t e d  f r om  t h e  r e n . j i n d e r  o f  t h e  b u s i n e s s .

( i i )  T h e  a r e a  s e t  a s i d e  f o r  t h e  c o n s u m p t i o n  o f  f o o d  o f  d r i n k  by  p a t r o n s

on  t h e  p r e m i s e s  s h a l l  a l l o w  f o r  a  minimum o f  1 .2m f o r  e v e r y

i n t e n d e d  p a t r o n .

( i f f )  S a n i t a r y  f a c i l i t i e s  s h a l l  b e  p r o v i d e d  f o r  t h e  u s e  o f  a l l  p a t r o n s  

o f  s u c h  c a f e , r e s t a u r a n t  o f  e a t i n g - h o u s e  c o n s u m i n g  f o o d  o r  d r i n k  

o n  t h e  p r e m i s e s .

( i v )  A p p r o v e d  l a u n d r y  f a c i l i t i e s  m u s t  be  p r o v i d e d  w h e r e  t h e  l a u n d e r i n g  

o f  a r t i c l e s  o t h e r  t h a n  d r y i n g  c l o t h e s  i s  u n d e r t a k e n  o n  t h e  

p r e m i s e s  o f  an y  c a f e , r e s t a u r a n t  o r  e a t i n g - h o u s e ,  a n d  w h e r e  s u c h  

l a u n d e r i n g  i s  n o t  u n d e r t a k e n , s u c h  a r t i c l e s  s h a l l  o n l y  be  

l a u n d e r e d  a t  a  l i c e n s e d  l a u n d r y .

( v )  & s c u l l e r y  min imum f l o o r  a r e a  o f  7 m e t r e  s q u a r e d ,  minimum w i d t h

A s t o r e r o o m ,  a d e q u a t e l y  l i t ,  an d  v e n t i l a t e d ,  h a v i n g  a  min imum 

f . o o r  a r e a  o f  16 m e ; r e  s q u i r e d ,  h e i g h t  n o t  l e s s  t h a n  2 . 4 i , 

minimum w i d t h  3m. The  s t o r e  room mu st  b e  e q u i p p e d  w i t h  

a d e q u a t e  a n d  a p p r o v e d  m ; t a l  d u n n a g e  bo a  i d s  o r  s t o r a g e  r a c k s  a 1



I r u s l  J)Om* ahovm f l u

, intj i-mply too kin . i j  o i l

li'vnl. n.xxis Hiir.h .is pcimtups. m l o n a

o n i  .1 i i i f r s  m u s t  h p  s i o r v l  s c p . i r j l o l y .

(vii) S h o u l d  s u c h  a  s t o r n r o v  -i n o t  bt> r o n v e n l e r . L l y  a c c e s s i b l e  f r o m  t h e  

f o o d  p r e p a r a t i o n  room t h e n  a  d a i l y  s u p p l y  r t  >ceroom, ■ t  l e a s t  7 m 

i n  e x t e n d  m u s t  b e  p r o v i d e d .

( v i i i ;  T h e  w a l l s  o f  e v e r y  room s h a l l  be  c o n s t r u c t e d  o f  b r i c k , c e m e n t , 

c o n c r e t e  o r  o t h e r  a p p r o v e d  s u b s t a n t i a l  i m p e r v i o u s  m a t e r i a l .

( i x j  S e p a r a t e  f a c i l i t i e s  may a  i s o  b e  r e q u i r e d  i f  de e m e d n e c e s s a r y  t o r  

t h e  s t o r a g e  o f  raw v e g e t a b l e s  a n d  f r u i t .

( x )  W he re  m o r e  t h a n  two  e m p l o y e e s  o f  t h e  sa m -  . . ex  a r e  e m - ' i u y e d ,  a

c h a n g e r o o m  6 . 5m  i n  e x t e n d , min imum w i d t h  o f  2m, mu s t  b e  p r o v i d e d  

f o r  e a c h  c a t e g o r y . E n c l o s e d  p e d e s t a l  t y p e  m e t a l  l o c k e r s  m u s t  be  

p r o v i d e d  f o r  e a c h  e m p l o y e e .

( x i )  W he re  f i v e  o r  mo re  m a le  p e r s o n s  ( i re  e m p l o y e d ,  

s t a l l ,  700mm w i d e ,  tnus* be  p r o v i d e d .

l e a s t  o n e  u r i n a l

x i  i ) b a c h  room m u st  b e  p r o v i d e d  w i t h  n a t u r a l  l i g h t  by mea ns  o f  w in d o w s 

e q u a l  t o  a t  l e a s t  10«  o f  t h e  f l o o r  a r e a , SU% o f  w h i c h  m u s t  be  

o p e n a b l e  an d  p o s i t i o n e d  i n  s u c h  a  way t o  a f f o r d  c r o s s  v e n t i l a t i o n .  

At  l e a s t  250 l u x  mu s t  be  m a i n t a i n e d  a t  a r e a s  w h e t e  f o o d  i s  p r e p a r e d

i i i  l A11 window s i l l s  an d  t o p s  o f  w a l l s e x t e n d i n g  t o  U.e  c e i l i n g



.  ,

s t  b e  c o n s L i u c v - d  a t  a  4 5 d c & r e o  i n g l e

( x i v )  A l l  w a l l s  t o  b e  c o n s t r u c t e d  o f  b r i c k ,  s m o o t h l y  p l a s t e m d  , a nd  

c o v e r e d  w i t h  g l a z e d  w a l l  t i l e s  up  t o  a h e i g h t  o f  2m i b o v e  f l o o r  

l e v e l . Th« r e m a i n i n g  w a l l  s u r f a c e s  a n d  c e i l i n g s  a r e  t o  be  p a i n t e d  

w i t h  l i g h t  c o l o u r e d  o i l  o r  e na m e l  p a i n t .

( x v )  E v e r y  f l o o r  m u s t  b e  c e m e n t - c o n c r e t e  w i t h  a  s m o o t h  f i n i s h  an d  

c o v e r e d  w i t h  h e a v y  g u a g e  m a r l e y  t i l e . ; ,  e x c e p t  t h e  s c u l l e r y  a n d  f o o d  

p r e p a r a t i o n  a r e a  w h i c h  m u s t  b e  c o v e r e d  w i t h  n o n - s l i p  c e r a m i c  t i l e s  

l a i d  w i t h  a n  e p o x y  g r o u t i n g  i n  c l o s e  j o i n t s , ( j m r ) ,  g r a d e d  an d  

d r a i n e d  t o  a  g u l l y .

f x v i I  T h e  j u n c t i o n s  b e t v o e n  t h e  w a l l s  a n d  f i o o r  o f  t h e  p r e p a r a t i o n  rcom 

s c u l l e r y  a n d  t o i l e t s  m u s t  b e  p r o v i d e d  w i t h  a  c o v e r e d  c e r a m i c  t i l e  

wh<x.h m u s t  b e  f l u s h  w i t h  t h e  w a l l  a n d  f l o o r  t i l e s .

( x v i i )  An a d e q u a t e  s u p p l y  o f  h o t  a n d  c o l d  r u n n i n g  w a t e r  m u s t  be  l a i d  on  

t o  a l l  t a p s .  Th e  minimum c a p a c i t y  o f  t h e  h o t  w a t e r  s u p p l y  t a n k  ii 

t o  b e  a t  l e a s t  135 l i t r e s .

( x v i i i ) W a s h - h a n d  b a s i n s  m u s t  b e  i n s t a l l e d  i n  a p p r o v e d  p o s i t i o n s  f o r  

e m p l o y e e s . A p p r o v e d  t r a n s p a r e n t  s o a p  d i s p e n s e r s  an d  d i s p o s a b l e  

p a p e r  t o w e l l i n g  m u s t  p r o v i d e d  a t  a l l  w a s h -h a n d  b a s i n s .

( x i x )  A l l  w a t e r  p i p i n g  an d  e l e c t r i c a l  d u c t i n g  m u s t  be  e m be dde d  i n  t h e  

w a l l  p l a s t e r  a n d  s m o o t h l v  f i n i s h e d  o f f .

( x x )  The  w a J 1 s u r f a

- ...

d j a c e n t  w a s h - h a n d  b a s i n s  n o t  i n  th



p r " p ^ r . i N o n  a n d  A c u M r r y  a r r - i s  m u s t  b e  c u v e i n i  w i t h  * l a z c d  t i l e s

t o  a  minimum h e i g h t  o f  SOOmm a b o v e  t h o  u p p e r  odg o  j i h 1 f - x te n d  200mm 

on e i t h e r  s  i-io.s a nd  bo  low s u c h  b a s i n s .

: x x i j A l l  p r o j e c t  ivt- t i l e d  w a l l  r . o r n o s s  t o  be  p r o t o c u - d  w i t h  a  m e t a l  

l i n i n g  (37mm x 37mm).

( xx i i j At  l e a s t  o n e  w a t e r  c l o s e t  p l u s  on e  w a s h - h a n d  b a s i n  m u s t  be

p r o v i d e d  f o r  e a c h  s e x  w o r k i n g  on  t h e  p r o m i s e s  . S u c h  a  w a t e r  c io s i - . t  

m u s t  be  s e p a r a t e d  from a n y  room i n  w h ic h  f o o d  ib  h a n d l e d  by  m ea ns  

o f  a  v e n t i l a t e d  l o b b y  o r  3m w h i c h  o p e n s  on  t o  i h e  e x t e r n a l  a i r  

A l l  d o o r s  commun e a t i n g  w i t h  much a  l o b b y  mu st  b e  f i t t e d  w i t h  

s e l f - c l o s i n g  d e v i c e ; ; .

( xx i i i ) T h e  c l o s e t s  o r  u r i n a l s  m u s t  h a v e  s e p a r a t e  a p p r o a c h e s  w h i c h  a r e  t o  

b e  s c r e e n e d  a n d  c l e a r l y  d n . s i g n a i n d •

( x x i v )  A p p r o v e d  a p p l i a n c e ! ,  a n d / o r  d i s p l a y  c a b i n e t s  m u s t  b e  p r o v i d e d  f o r  

t h e  d i s p l a y  a n d / o r  s tcra&e of f o o d  at. c o r r e c t  t e m p e r a t u r e s .

( x x v )  W here  w a l k - i n  f r i n g e s  a r e  c o n s t r u c t e d  p r o v i s i o n s  m u s t  b e  made  f o r  

a  g r a d e d  nnd  d r a i n e d  f l o o r  Ln s u c h  f r i d g « s  a s  w e l l  a s  f o r  t h r  

d i s p o s a l  o f  w a s t e  w a t e r  f r o m  t h e  c o o l i n g  u n i t .

3.  The  fo o d  p r e p a r a t i o n  an d  s c u l l e r y  a r e a s  m u s t  be  i q u i p p r a  , ' ' l o w s :

( a ) A l l  t a b l e s  o r  o t h e r  w o r k i n g  s u r f a c e s  m u s t  be  c o n s t r u c t e d  c 

s t a i n l e s s  s t e e l  a n d  p r o v i d e d  w i t h  an  u p r i g h t  100mm h i  >h.



/

y

A l l  t h . s t  bp  o r  t h o  p.’d o s t  ii 1 !.>, moui it f ' i i  on  lo g s  

f l o o r  l e v e l  t o  f a c i l i t a t e  ( ' . lo a n in g .

An a p p r o v e d  h o o l  o r  c a n o p y  o f  a d e q u a t e  s i z e ,  h a v i n g  a f l u e  o f  a t  

l e a s t  300mm in  d i a m e t e r  m u s t  b e  p r o v i d e d  i m m e d i a t e l y  o v e r  e v e r y  

c o o k i n g  s t o v e , o v e n  o r  s i m i l a r  a p p a r a t u s . The  f i n e  m u s t  e r . h a u s t  

t o  t h e  a t m o s p h e r e  a t  s u c h  a  h e i g h t  a n d  in  s u c h  a  p o s i t i o n  a s  

i s  n e c e s s a r y  t o  p r e v e n t  t h e  d i s c h a r g e  t h e r o f r o m  f r om  c o n s t i t u t i n g  

a  n u i s a n c e  t o  t h e  n e i g h b o u r h o o d .  Th e  g o o d  m u st  o v e r l a p  t h e  

c o o k i n g  a p p l i a n c e  by  225mm. A t c t a l  h e i g h t  o f  2- lr .i  a b o v e  

t h e  f l o o r  i s  c o n s i d e r e d  s a t ■>f a c t o r y . V - t y p e  r e m o v a b l e  g a u z e  

f i l t e r s ,  s u f f i c i e n t  in  n u n b e r s  a nd  s p a c e  a n d  5()0mm a p a r t  mu s t  

b e  i n s t a l l e d  a t  t h e  mo ut h  o f  t h e  f l u e  w h i c h  m u s t  a l s o  b e  f i t t e d  

w i t h  a n  a p p r o v e d  extractor fart. The  extractor fan m u s t  b e  

o f  m a i n t a i n i n g  a n  a i r  s p e v d  o f  a t  l e a s t  30m p e r  m i n u t e  o v e r  

t h e  f a c e  o f  t h e  c a n o p y . T h t  a i r  v e l o c i t y  i n  tu.« d u c t  m u s t  be  

a t  l e a s t  457m p e r  m i n u t e  o r  n o t  more  t h a n  o70m p e r  m i n u t e  

i n  o r d e r  t o  p r e v e n t  d ru m m in g o r  e x c e s s i v e  n o i s e .

I t  i s  now n e c e s s a r y  t o  d i g r e s s  f r o m  t h e  by  la ws  i n  o r d e r  t o  e x p a n d  upo n  

t h e  s p e c i f i c a t i o n s  r e g a r d i n g  c a n o p i e s .

P u b l i c  H e a l t h  Laws s t a t e  t h a t  a c a n o p y  m u s t  be  i n s t a l l e d  o v e r  a l l  - c o k i m  

a p p l i a n c e s  i n  f o o d  h a n d l i n g  p r e m i s e s , w h e r e  an y  fo rm  o f  cry- i g  i s  

u n d e r t a k e n .  T h e  c a n o p y  must  h a v e  a n  e x t r a c t  w h i c h  w i l l  re m o v e  a !  1 u r s  

i n  s u c h  a m a n n e r  t h a t  t h e y  w i l l  n o t  c a u s e  an y  u n p l e a s a n t n e s s  in  ; ■ <> v i ­

c i n i t y ,

1

V



I t  mu s t  re mo v e  sLe.iro ansi I . i t  f r om  t h e  r o o k i n g  «r e.i s o  : I1.1L i t  d o e s  n o t  

s p r e a d  Jind c o n d e n s e  o n  t h e  w a l l s  a n d  c e i l i n g s ,

i t  m u s t  e l i m i n a t e  Lh«i s p r e a d  o f  c o o k i n g  o d o u r s  t h r o u g h  t h e  r e s t  o f  t h e  

p r e m i s e s ,

i t  m u s t  v e n t i l a t e  t h e  room an d  re m o v e  e x c e s s  h e a t .

!n o t h e r  w o r d s ,  t h e  c a n o p y  m u st  b e  p r o p e r l y  d e s i g n e d ,  i n s t a l l e d  a  id m u s t  

b e  m a i n t a i n e d  a t  a l l  t i m e s .

I t  m u s t  b e  d e e m e d  t h a t  c a n o p i e s  w h i c h  m e e t  t h e  f o l l o w i n g  s p e c i f i c a t i o n s  

a r e  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  th*i r e g u l a t i o n s -

1.  T he  i n s i d e  p e r i m e t e r  o f  t h e  c a n o p y  m u s t  o v e r h a n g  a l l  t h e  c o o k i n g

a p p l i a n c e s  on all s i d e s  by  a  min imum of 230mm.

2 .  The  lo w e r  e d g e  o f  t h e  c a n o p y  m u s t  l>2 a  minimum o f  2001mm an d  a

maximum o f  2134mm a b o v e  t h e  f l o o r .

3 .  T h e  d e p t h  o f  t h e  c a n o p y  f r om  t h e  b o t t o m  e d g e  t o  t h e  t o p  r i d g e  

m u s t  b e  a  minimum o f  610mm.

4 .  T h e r e  m u s t  b e  an  e x t r a c t  f a n  w h i c h  w i l l  e n s u r e  t h a t  -

( a )  T h e r e  i s  a i r  movement  o f  a t  l e a s t  30m p e r  m i n u t e  o v e r  

the .  f a c e  o f  t h e  c a r o . i y  o r

( b )  Th e  t o t a l  vo lu m e o f  a i r  i n  (.he room i s  c h a n g e d  a t  l e a s t  

t w e n t y  t i m e s  p e r  h o u r .

WTE: .

( a )  I s  s u i t a b l e  f o r  s m a l l e r  c a n o p i e s  in  l a r g e  roo ms and



l b )  I s  s u i t a b l f i I t - r g n r  c a n o p i e s  i . i  .-.m.i 11 vo<'m

5. The  c a n o p y  m u st s i g n o d  in  -.uch a  m a n n e r  t h . i t  i t  i s  e a s i l y  

l  havf - a  c h a n n e l  a l l  r o u n d  f o r  n m - o f f .

h . Whe re  f i l t e r s  a n ?  i n s t a l l e d ,  t h e y  m u s t  bo e a s i l y  r e m o v a b l e  f o r  

c l e a n i n g ,  and a r e m o v a b l e  d r i p  t r a y  m u s t  be  f i t t e d  a t  t h e  lo w e r  

e d g e  o f  t h e  f i l t e r s  t o  c o l l e c t  a n y  f a t  w h i c h  may r u n  o f f .

7 . I f  f i l t e r s  a r e  f i t t e d  t h e  f o l l o w i n g  i t a k e r  i n t o  a c c o u n t -

( a )  T he  f a n  m u s t  b e  c a p a b l e  o f  o v e r c o m i n g  t h e  r e s i s t a n c e  o f

<. i’h e  t o t a l  a r e a  o f  t h e  f i l t e r s  mu s t  b e  s u f f i c i e n t  t o  a l l o w

t h e  r e q u i r e d  v o lu m e  o f  a i r  t o  p a s s  t h r o u g h  t h e i r .  (A s t a n d a r d

500x500x500mm f i l t e r  w i l l  a l l o w  a p p r o x i m a t - ? l y  I 5 m e t r e s  p e r  

s e c o n d  o f  a i r  t h r o u g h ) .

(c) T he  f i l t e r s  m u s t  b e  e a s i l y  r e m o v a b l e .

( d )  D r i p  t r a y s  m u s t  be  f i t t e d  b e lo w  t h e  f i l t e r s  t o  c a t c h  an y

( e )  A l l  p a r t s  o f  t h e  f i l t e r  m u s t  b e  n o n -  f l a m m a b l e .

( f ) The  min imum d i s t a n c e  f r o m t h e  u n d e r s i d e  o f  t h e  f i l t e r  t o  t h e  

t o p  o f  t h e  c o o k i n g  u n i t  m u s t  be  a s  f o l l o w s  t o  m i n i m i s e  t h e  

t h e  d a n g e r o f  f i r e -

i .  No o p e n  f la m e  7b0mm

i i .  Open  f l a m e  ( c h a r c o a l  g r i l l )  1371mm

i i i .  O t h e r  o p e n  f l a m e s  1070mm

ft. The  e x t r a c t  d u c t  m u s t  h a v e  a n  a r e a  c a p a b l e  o f  h a n d l i n g  t h e  vo lu m e



<, i ;a i r  f r o m t h e  f a n , b u t  mvs t  !>(' o f  sxn h a si;-.e i s  t o  a l l o w  an 

.1 ; r  »pp«»d o l  4o0  mot  r e s  j ' f ' f  m i / . i t  c min imum ,  ’mi o 'O  me t  r e s  p v r  

m in u tg  maximum, and b f (h is ig n c d  In su c h  a way t h a i  I t  d o e s

no  v i b r a t o  o r  c a u s e  an y  o t h e r  i r r i t a t i n g  n o i s t ; .

9 .  Die  d u c t  m ' i s t  re m o ve  o d o u r s  a n d  g a s s e s  Lo a  p o s i t i o n  o f  h e i g h t  w h o m

i t  w i l l  n o t  c a u s p  ,i d i s t u r b a n c e  t o  t h e  s u r r o u n d i n g  a r e a .

10.  I t  m u s t  h e  i n s u r e d  t h a t  e n o u g h  a i r  i s  b r o u g h t  i n t o  t h e  room t o  c o p e

w i t h  t h e  v o lu m e  b e i n g  e x t r a c t e d .

11.  D r a w i n g s  a n d  s p e c i f i c a t i o n s  s h o u l d  Ixi s u b m i t t e d  t o  t h e  l o c a l  c o u n c i l  

f o r  a p p r o v a l  b e f o r e  m a n u f a c t u r e  o r  i n s t a l l a t i o n .

12.  O t h e r  m e t h o d s  o f  e x t r a c t i o n  a r e  p e r m i t t e d  p r o v i d e d  t h e y  m e e t  w i t h  t h e  

a p p r o v a l  o f  t h «  l o c a l  c o u n c i l .

T h e s e  s p e c i f i c a t i o n s  a r e  a  g u i d e  o n l y  an d  may v a r y  w i t h  d i f f e r e n t  

c o u n c i  l a .

R e t u r n i n g  t o  t h e  h e a l t h  r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  f o o d  i n  t e r m s  

o f  t h e  s t a n d a r d  f o o d  h a n d l i n g  by  l a w s :

( d )  S e p a r a t e  s i n k s  a n d  w o r k i n g  s u r f a c e s  m u s t  be  p r o v i d e d  f o r  t h e  

p r e p a r a t i o n  o f  v e g e t a b l e s ,  m e a t ,  f i s h ,  e t c . ,  - t h e  v a r i o u s  a r e a s  

:nus t  b e  d e s i g n a t e d  a c c o r d i n g  t o  u s e  w i t h  a p p r o v e d  i m p e r v i o u s

( e )  T he  s c u l l e r y  mumt b e  p r o v i d e d  v i t h  an  a p p r o v e d  p e d e s t a l  t y p e

d o u b l e  bowl  s t a i n l e s s  s t e e l  s i n k ,  e a c h  bowl  h a v i n g  a  c a p a c i t y  o f

\

i



. r .

a t  l i : as . t  55 l i t r e ,  f i t t e d  on  t h o  s i d e  n e a r e s t  t h e  w a l l  w i t h  a 

s p l i s b  sermon r i* i: ig  to  m h e ig h t o f  HOmm above th e top  o f  the

s i n k  a n d  l o c a t e d  a t  a  d i s t a n c e  o f  a t  l e a s t  100mm t r o m  a n y  w a l l .

( f ) An a p p r o v e d  m o b i l e  d r y i n g  r a c k  f o r  c r o c k e r y  an d  p o t s  m o s t  be

p r o v i d e d .

( g )  An a p p r o v e d  t a b l e  s o l e l y  f o r  t h e  r e c e p t i o n  o f  s o i l e d  c r o c k e r y

a n d  c u t l e r y  a n d  the .  r e m o v a l  f r o m  s u c h  c r o c k e r y  a n d  c u t l e r y  o f  

un c o n su m e d  fo o d .

( h )  A p p r o v e d  w o r k i n g  s u r f a c e s  m u s t  be  p r o v i d e d  n e x t  t o  t h e  p r e p a r a t i o n  

s i n k s  a n d  c o o k i n g  a p p l i a n c e s .

( i.) An a p p r o v e d  p o t s  in k  mus t  be  i n s t a l l e d  i f  de em ed  n e c e s s a r y .

I j ) At  l e a s t  50% o f  t h e  f l o o r  a r e a  r e q u i r e d  f o r  t h e  p r e p a r a t i o n  room

m u s t  b e  u n o b s t r u c t e d  f l o o r  s p a c e .

( k )  No f i x t u r e s ,  s h e l v i n g  a n d  f i t t u . g s  s h a l l  be  i n s t a l l e d  a g a i n s t

w a l l s  -  s h e l v i n g  t o  b e  f r e e  s t a n d i n g ,  c o n s t r u c t e d  o f  m e t a l  an d  

r a i s e d  150mm a b o v e  f l o o r  l e v e l  o n t o  m e t a l  l e g j .

( 1 )  The  p o t a t o  p e e l e r  m u s t  be  a  s e p a r a t e  u n i t  m o u n te d  on  l e g s .

A l l  t a b l e s  a n d  s i n k s  t o  be  f i t t e d  w i t h  m e t a l  s t o p p e r s  w i t h  

r u b b e r  e n d s  t o  m a i n t a i n  a d i s t a n c e  o f  a t  l e a s t  100mm b e t w e e n  

s u c h  e q u i p m e n t  a n d  an y  w a l l .



d o o r  « i ; s t  b e  p r o v id e d

An a p p r o v e d  s t o r a g e  a r e a  f o r  r e f u s e  r e c e p t a c l e s  roust  b e  p r o v i d e d  i n  a 

p o s i t i o n  e a s i l y  a c c e s s i b l e .  Su ch  a r e a  m u s t  be  e n c l o s e d  a n d  p r o v i d e d  

w iL k  An lm p e c v lo .1* g r a d e d  a n d  d r a i n e d  f l o o r  -  t h e  g u l l y  m i s t  b*

c o n n e c t e d  t o  t h e  M u n i c i p a l  S e w e r . A w a t e r p o i n t  mu s t  b e  p r o v i d e d  

w i t n i n  t h e  s a i d  a r e a .

A l l  w o r k  m u s t  be  d o n e  in  a w o r k m a n l i k e  m a n n e r  a n d  t o  t h e  s a t i s f a c t i o n  

o f  t h e  H e a l t h  D e p a r t m e n t .



A p p e n d i x  2

Examples of Kitchen Equipment

"Presldon-. Uatprir* Supplies" pmmp
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R e c e i v i n g ,  S t o r a g e  a n d  r e f r i g e r a t i o n

R e c e i v i n g  S c a l e s

R a c k i n g  a n d  S h e l v i n g

C o l d  S t o r e  R a c k i n g

D i s p l a y  R o a c h - i n  R e f r i g e r a t o r s

C o ld r o c m s

K e a o h - i n  R e f r i g e r a t o r s  an d  F r e e z e r s  

U n d e r b a r  R e f r i g e r a t o r s





P r e p a r a t i o n

J - V e g e t a b l e  Wash ing  ’m c h i n<-ry 

2 Food C u t t e r s

3 .  Meat  P r e p a r a t i o n

4 .  V e g e t a b l e  P e e l e r s

5 .  S t a i n l e s s  S t e e l  T a b l e s  a n d  S i n k s  

6  P o r t i o n i n g  S c a l e s

8 .  S l i c i n g  M ac h i n e s  

fI . M i x e r s

10.  V e g e t a b l e  an d  F r u i t  P r o c e s s o r s

i





C o o k i n g

1.  C o u v e c L i o v  Ove ns

2 .  T i l t p a n s

3 .  M l c r f w a v #  O v e n :

U. B o i l i n g  P a n s

5 .  H i e t  K n t t l e s

6 .  C o o k i n g  S u i t e s

7 .  P i z z a  o r  B a k i n g  Ovenm 

R.  F r y e r m

. Ti  I t i n g  K e t t l e s

10.  S t e a m e r s
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H ood S e r v i c e

1 Sh,'iw,irmn I' .MtN

2 .  U a rv u ry  nuH B u ffw l ^ l u i p r ^ n i

i . 1 c f - O n t i i n  hficlt in e s

t  TnnNLKrs  

i  . Sa  ! a m a n d e r  Gi: i. 1 s

6 .  F.iwl K'xxi S p o c i m l i [ i n &

7 . B m ikb /ir CounLm r E q u ip m e n t

R Mu! t i p o t s  an d  W a te r  B o i l e r s

'!. M i lk  Fhmke M ix e r s

10. K' ' S m r / l c n  C o u n t e r  Aromi

1 1 .

/ X T '

195





C l e a n - U p

i . U t e n s i l  W a s h e r s

2 .  S in k  U n i t ,

3.  D i s h w a s h i n g  M a c h i n e r y

4 .  Food W a s te  D i s p o s a l  U n i t s

5 .  C r o c k e r y  Ra c k s

6 C r o c k e r y  H a n d l i n g  T r o l l e y s

7 .  M e c h a n i s e d  T r a y  Removal  and i s h m g  System*





U t e n s i l s  a n d  A c c e s s o r i e s

WoodwarH

S a u c e p a n s , S t o c k  P o t s  and  

P r o f e s s i o n a l  U t e n s i l s  and  

W i r e w o r k

B a k i n g  mud R o a s t i n g  T r a y s

Fo od S e r v i c e  Pa ns

C u t l e r y



A p p e n d i x  3

C h e c k l i s t  a d m i n i s t e r e d  t o  t h e  r e s t a u r a n t s



A C C I D E N T  R E P O R T  A N D  I N V E S T I G A T I O N .

C o m p l e t e  t h e  f o l l o w i n g  t a b l e  b y  p l a c i n g  a  t k V  ( ✓ )  in  e a c h  b o x  

w h e r e  a " y e s "  a n s w e r  a p p l i e s  t o  t h e  s a f e t y  e q u i p m e n t  w o r n .

E Q U I P M E N T N e c e s s a r y  f o r W a s  b e i n g  w o r n W a s  s h o w n

j o b t o  u s e  i t

A p r o n [=1 □ O
b o o t s  o r  s h o e s 1=] CD a
h a t [=] 1=1 o
g l o v e s □ C 3 a

n L A C £  A  T I C K  (✓ )  IN  E A C H  B O X  W H E R E  A  " Y E S  " A N S W E R  A P P L I E S .

S E C T I O N  A .  P r i m a r y  c a u s e  o f  a c c i d e n t .

1 .  A c t i o n  o f  i n j u r e d  w o r k e r .  . . . . . . . . .  |  j

2 .  A c t i o n  o f  f e l l o w  w o r k e r .  |  |

3 .  U n f o r e s e e a b l e  m e c h a n i c a l  f a i l u r e .  - [ |

4 .  A n v  o t h e r  c a u s e  -  p l e a s e  d e s c r i b e  h e r e : ______________ ___ _______ ________



B o d y  i n j u r i e s .

H e a d a f i n g e r / i C3 O
n e c k O l e g / s a p o i s o n i n g a
e y e / s a f o o t / f e e t a f r a c t u r e a
c h a s t a c o n f u s i o n □ s u f f o c a t i o n a
a r m / s a i n t e r n e !  w o u n d a a m p u t a t i o n □
h a n d / s a s t r a i n  o r  s p r a i n a b a c k a

S o u r c e  o r  A g e n t  o f  I n j u r y .

1 .  M a t e r ia l  m o v i n g  m e c h a i v c a l l y  a n d  h a n d l e d  b y  w o r k e r

2. M a t e r ia l  b e i n g  m o v e d  m a n u a l l y  b y  w o r k e r

3 .  S t a t i o n a r y  e q u i p m e n t  o r  t o o l s  in  c o r r e c t  p l a c e  n o t  ,

b e i n g  u s e d  b y  w o r k e r

4 .  S t a t i o n a r y  e q u i p m e n t  o r  t o o l s  in  i n c o r r e c t  p l a c e  n o t  

b e i n g  u s e d  b y  w o r k e r

5 .  M e c h a n i c a l l y  m o v i n g  t o o l s  o r  e q u i p m e n t  b e i n g  m o v e d  o r

u s e d  b y  w o r k e r

6 .  T o o l s  o r  e q u i p m e n t  b e i n g  m o v e d  v r  u s e d  b y  w o r k e r

7 .  S h a r p  o b j e c t s  s u c h  a s  n a i l s  n o t  b e i n g  u s e d  b y  w o r k e r

8 .  F a l l i n g  o b j e c t .........................................................................

9 .  S l i p p e r y  s u r f a c e  o r  m a t e r i a l

1 0 .  G r e a s y  s u r f a c e  o r  m a t e r i a l

1 1 .  U n e v e n  s u r f a c e  o r  m a t e r i a l

1 2 .  F l y i n g  o b j e c t

1 3 .  H o t  s u r f a c e  o r  m a t e r i a l

1 4 .  M e c h a n i c a l l y  m o v i n g  t o o l s  o r  e q u i p m e n t  n o t  b e i n g  u s e d  

b y  w o r k e r
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1 5 .  C h e m i c a l s  o t h e r  t h a n  g a s

1 6 .  N e w  t a s k  e g  c a u s i n g  b l i s t e r s

1 7 .  A g g r a v a t i o n  o f  a  d i s a b i l i t y  a l r e a d y  p r e s e n t

1 8 .  G a s

1 9 .  A n y  o t h e r :  p l e a s e  d e s c r i b e : ___ ______________ ___

S E C T I O N  D .  M o v e m e n t  p r e c e d i n g  i n j u r y .

T h e  i n j u r e d  p e r s o n  w a s .

1 .  L i f t i n g  m a t e r i a l  o r  e q u i p m e n t

2 .  H a n d l i n g  a  t o o l  o r  e q u i p m e n t

3 .  S t a n d i n g  s t i l l  a n d  u p r i g h t

4 .  S t a n d i n g  s t i l l ,  l e a n i n g  o v e r  m a t e r i a l  o r  e q u i p m e n t

5 .  P u l l i n g  m a t e r i a l  t o w a r d s  h i m s e l f
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7 .  W a lk in g  w i t h o u t  c a r r y i n g  a n y t h i n g  u p s t a i r s

8 .  W a l k i n g  w i t h o u t  c a r r y i n g  a n y t h i n g  d o w n s t a i r s

9 .  W a lk in g  w i t h o u t  c a r r y i n g  a n y t h i n g  o n  a l e v e l  s u r f a c e

1 0 .  R e a c h i n g  f o r  m a t e r i a l ,  e q u i p m e n t  o r  a t o c l

1 1 .  T a k i n g  h o l d  o f  m a t e r i a l ,  e q u i p m e n t  o r  a  t o o l  ,

12.  C a r r y i n g  m a t e r i a l  u p s t a i r s

13.  C a r r y i n g  m a t e r i a l  d o w n s t a i r s

14.  C a r r y i n g  o r  w h e e l i n g  m a t e r i a l  o n  a  l e v e l  s u r f a c e

15 .  J u m p i n g  o r  s t e p p i n g  o n  t o  a n  e l e v a t e d  s u r f a c e

o r  p o s i t i o n

16.  J u m p i n g  o r  s t e p o i n g  d o w n  f r o m  a n  e l e v a t e d  s u r f a c e  

o r  p o s i t i o n
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16.  N e w  t a s k  e g  c a u s i n g  b l i s t e r s

17.  A g g r a v a t i o n  o f  a  d i s a b i l i t y  a l r e a d y  p r

13.  G a s  . .

19 .  A n y  o t h e r : p l e a

S C C T I O N  D. M o v e m e n t  p r e c e d i n g  i n j u r y .

T h e  i n j u r e d  p e r s o n  w a s :

1 . L i f t i n g  m a t e r i a l  o r  e q u i p m e n t

2 .  H a n d l i n g  a  t o o l  o r  e q u i p m e n t

3.  S t a n d i n g  s t i l l  a n d  u p r i g h t

4 .  S t a n d i n g  s t i l l ,  l e a n i n g  o v e r  m a t e r i a l  o r  e q u i p m e n t

5 .  P u l l i n g  m a t e r i a l

6 .  P u s h i n g  m a t e r i a l

7 .  W a l k i n g  w i t h o u t  c a r r y i n g  a n y t h i n g  u p s t a i r s

8 .  W a l k i n g  w i t h o u t  c a r r y i n g  a n y t h i n g  d o w n s t a i r s

9 .  W a l k i n g  w i t h o u t  c a r r y i n g  a n y t h i n g  o n  a  l e v e l  su r f a <

10 R e a c h i n g  f o r  m a t e r i a l ,  e q u i p m e n t  o r  a  t o o l

1 1 . T a k i n g  h o l d  o f  m a t e n - l ,  e q u i p m e n t  o r  a  to o l  .

12. C a r r y i n g  m a t e r i a l  u p s t a i r s  

13 C a r r y i n g  m a t e r i a l  d o w n s t a i r s

14.  C a r r y i n g  o r  w h e e l i n g  m a t e r i a l  o n  a l e v e l  s u r f a c e

15. J j m p m q  o r  s t e p p i n g  o n  t o  a n  e l e v a t e d  s u r f a c e  

c  p o s i t i o n

16 j m p m g  c  s t e p p i n g  d o w n  f r o m  a n  e l e v a t e d  s u r f a c e  

n r  p o s i t i o n

a

a

a

a

□
a

a

a

i— i

a

a

a□
a

a

a

□

a

a



1 7 .  E n g a g e d  in  m o r e  c o m p l e x  m o v e m e n t .  P l e a s e  d e s c r i b e

S E C T I O N  E .  I m m e d i a t e  c a u s e  o f  i n j u r y .

1 .  W o r k e r  m i s j u d g i n g  p o s i t i o n  o f  m a t e r i a l  . . . . .  f  1

2 . W o r k e r  p l a c i n g  p a r t  o f  b o d y  in  p o s i t i o n  o f  r i s k  . . .  C Z I 1
p ...........

3 .  W o r k e r ’s  g r i p  o n  t o o l  o r  m a t e r i a l  t o o  l o o s e ,  a l l o w i n g  [ _____

i t  t o  s l i p  o r  d r o p

4 .  W o r k e r  f a i l i n g  t o  a l l o w  f o r  p h y s i c a l  p r o p e r t i e s  o f  J_______,

m a t e r i a l

5 .  W o r k e r ' s  f a i l u r e  t o  u s e  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t  . . . . .  )

6 .  W o r k e r ’s  o v e r - e s t i m a t i n g  m o v e m e n t  s p a c e  in  a  c o n f i n e d  a r e a  . i  I

7. Sl ip,  t r l p o f h l l b y w o r l . r ..........................................................................  L !
I'-""........

8 .  W o r k e r  m i s j u d g i n g  o w n  s t r e n g t h  o r  p h y s i c a l  a b i l i t y  . . .  |______ ;

j"-......... .
9 .  O v e r  r e l i a n c e  o n  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t  b y  w o r k e r ________________________________ j______ j

1 0 .  M o v e m e n t  o f  p o o r l y  s t o c k e d  o r  p l a c e d  m a t e r i a l  , C  I

1 1 .  W or e r  o v e r - r e a c h i n g  w i t h  t o o l ,  m a t e r i a l  o r  p a r t  o f  b o d y  (______

1 2 .  W o r k e r  m i s j u d g i n g  s p e e d  o f  m o v i n g  m a t e r i a l  , . “ I

1 3 .  W o r k e r ' s  b o d i l y  r e a c t ,  n  t o  n e w  t a s k  o r  e q u i p m e n t  ( e g  

b l i s t e r s  f r o m  n e w  b o o t s )

V .  A n y  o t h e r  c a u s e .  P l e a s e  d e s c r i b e   ___________ ________________
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