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<# 0�� ������� ������� ��	 ��� ���� �� ����� ��� ��� 
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	��	 ��

	��� ���� �
����� ���(#

&;



0���� $#&K "��(�������	� /���	 ��� 3�������	

"��(������� /���	 3�������	

�	�� *��	
��� � "
�	���� ��� 	�����

� *���( � 
	��� ������ 	 �������

� ,�� ��� ��� 	����� �� �������

� *���	� ������� ��������� 	������� �� 
	�

"�����

,������

/������ � C
��� ��� ����� 	����� ��� �������� ���� �����

�������	

� "
�	���� �� 	����� �9���� �� ���� ����� �������	

� "
�	���� �� ��� ������	� ������� �� ������ � �������

������	� ��� ��� 	�����

� !����� ��� ������� �� ��� ������� ������	�

� *������ ����� ����		

� ,�� ��� ���� ����� �������	 	����� ������	

*������

,������

0��� ,���� � /��	��� �	 ���	���	 �� ��� ����� 	�����

� ������ �	 �������� ��������� 	������� �� ��� �������

������	�

� '����� ��� ������� ���
� �	 ��������� 	���
	

� ,������ 	������� �� ������ 	������� ������� ��������

������� ��� ����� ��� �	 ��������� 	�����

� *������ ������� ����		

� ��	
�� ��� 
	��� 	 �������� ��������� �� ��� �������

������	�

2�����	�

,������

0��� ,���� � !����� ��� ������	� 	����� 	
�� ���� �������� 	

���
�

� /�	���� ����		 �� ��� ������	�

1����

"�����

4��(�� � ,����� ������� ��� ����		 �� ��� ���	���	 �� ���� �����

������� �������	

� /�	���� ����		 �� ��� 	�����

1�����(

3�������

*���������

,������

� ,����� (����� ����	���� ��������� ������� �9�����

�����	

� ,����� 	������� ���������	 ������� ��� 
	�� ��� ���

������� �������

� !����� ��� 	����� 
����� ��� C�	

&<



A# 0�� 
	�� ��	 ��� ���� �� ����( ��� ����� �	 ��� 
	��� ������	#

B# 0�� 
	��� ������	 ������ �� ������ 
���		 ������ �� ��� ����� �����	 ������

��� 
	��� ��� ������� ������� ��� ��� 	����� �������#

��# ����&� ,��� �������� ,��
�������� ����
�!�

����� ��� ��� �����	 ��� ��������	 ��� ������� � 	����� �
	��		 �������	��

�	����� �� ��� /"!" 	����� 	 ����
���# 0�	 �
	��		 �������	�� 	 	����� ��

� �����
��� �	������ � ��	 ��	� ��� "�0'1� ������������� ���� �����	 ���

��������� ����	 �������	��	 ������� �9����� 	��(�������	#

Stakeholder: User Stakeholder: Intergrated Retailer Service Provider Stakeholder: Application 
Software Provider

Business Admin 
Domain: User Domain

Business Admin Domain: RSMS Service Provider

Business Admin Domain: 
Database Provider

Business Admin Domain: 
Naming Service Provider

Business Admin Domain: 
Content Provider

A

B C

D

E

F

XXX
X

Business 
Role: 
retailer Business Role: Connectivity Provider

Business Role: 
Consumer

Business Role: 
Third Party 
Provider

Business Role: 
Third Party 
Provider

Business Role: 
Broker

Ret

ConS ConS

TCon

3Pty

Bkr3Pty

TCon

Bkr

3Pty

Xyz

 

= contract instance
   (arrow indicates constraints)

= reference pt instance
   incl. bus. relationships

= business relationship
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��� �� �	 ��� ,* �� ��� � 
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�����	 �������� �� ��� 	�����# +������� ���

������	� �
�����	 ��� �� ���������� ����� ���� ��� ��� 	����� ���� � ����		���#

� ���� ������ ������	� �
������ ���� ����� �	 � ���� ����� 	����� �������� ���

�� ������� �� �9����� 	����� �������	 � ��	 �	���
��� �����		 ����������#

�����
�� ��� ������	� 	 ���	����� �	 � ������ ���� ����� �������� �
������� ��

����� 	����� ������	 �� �# 0��������� � 	 ���	����� ���� ��� '��������� /������

"����� ,������ ��	 �������� ������� �� ��� ������	� 	�����	#

0�� ����� 	����� 	 � 	������ ���	�� �� � ���(�� �
����� ������ � ��� 0'1�

�
	��		 �����# 0�� �
���	�	 �� ��� ����� 	����� ��� ��� ��� ���� ����� �������

�������	 �� ���	��� ����	����	 � ��� ������� ����� ��� �� ������ ��� �������

�� ������ ��� ������� �������	# "��� ��	 ���(�� �
����� 	 ��� � �
��� 	�����

��� 	 ��� 	
���	�� �� �� 	����� ����� �9����� �������	� � 	 �������� ���� ���

'��������� /������ "����� ,������ ��	 �������� ������� ���� ���	� ��� ��� ���	���

� ��� ����� 	�����# +������� ��	 ���(�� �
����� ��� �� 	����� ����� �9�����

�������	 ����
� ��������� �� ��� ������������ ����#

'�	�� ��� /"!" "����� ,������ �
	��		 ����	������ ������ ��� ����	 ���

������K ��� 	 ��� ������� ��� ��� ����� 	 ��� ���������� �������# "��� ���

"�0'1� �������� ���	 ��� ���� �� ���������� �	����� �� � 	�������� ����������

���������� �������� � 	 ���	����� ���� ��� ������( ��������� ������	 �� ���

������� 	����� ������� ��� ��	 ������� ���� ��� ������( ���������	#

0�� 	��(������� ��������� "������� ,������ 	 �� ��� ��������� 	�� �� ��
��

$#$# '� ��	 ��� �
	��		 ����	������ ����� ������ *������ ,������ ��� � ��	

� �
	��		 ���� �	 � ���� ����� 	����� �������#
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���
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� ���� 	�����	#
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0�� ��������� ���� �	�����	 ���	������ �� �������� �	����� 4� 2 ��� � ������
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�	 ��� ��		 ��� ��� ;,�� ��������� ����� ��� ����� �
	���	�� ��������	 �� 	
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���� ;,�� ��������	# 0�� ��	�� ��� ������������ ��� �� ��
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 ���	� 	 � ���� �� ������ �� ������	 �
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0�� "����� �	��� 
	� ��	� ����� ���(��� ���	���	 ��� 	������	 ���� ��� �������
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	��� 		
�	# 0�� ������ ���� 	 	���� � ��
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���#

Service Usage 

Request Software List

User

RetailerRemote Execute

Third PartyLog Usage Record

Database 
Provider
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0�� "����� !��������� 
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	� ��	�	� ������ (�	
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	 ���	�

������ �	���
	 ���	� (�	
$ �������	 *���� ������ �������	 *��� ��� (�	
$ '���	

�	
����#

Service Maintenance

Check Service Mode

Modify Service Mode

Check Software List

Modify Software List

Retailer

Third Party

Database 
Provider

Check Usage Record
User
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�� ������ �� ��� 	������� ��� G/����� �)��
�����H ��� G����� �	��������H ����#

0�� ������� ��� ���� ������ �� ����� ��� �������� 	����� ����	#
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������ ����� 	 ��	� ���	����� � ��� ����� �	 
	��� ������ ������# ����� ��� � 
	��

��	 ��	��� �)��
��� �� ��������� 	�������� � ��� 
	��� ������ 	 ����� ��� ���


	��� ������	 �����# 0�� 
	��� ������ ������	 ��� ��������� �� ���-��� 
	�� '2.�

����-��������� 	������� '2.� ����-	���� ��� ��� ��� ���. ��� ��� �
��-��	�.

�� � �����
��� 
	��� �����# 0���
�� ��� ������	� ����� ������� ��� 
	��� ��� /"!"

"����� ,������ ��� ��� *������ ,������ ��� ����( ��� 
	��� ������	 ��� �����

�� ��������� �
���	�	# 0�� �������	��	 ������� ��� 
	��� ������ ����� ��� ���

	��(�������	 ��� �� 	��� ���� ��� ��(	 ������� ���	� ������	 � ��� ���������

�����#

�)� +-2- -������ !�	����� �� ���

0�� /"!" "����� ,������ ������ 	 ������� �
	��		 ����	������ ����� ����

��� '��������� /������ "����� ,������ ������	# '� 	 ��� ������� ������ ���� 	����	

��� 
	��# 0�� 
	��	 �
��������� ����	����	 �� ������ ��� ��� /"!" "�����

,������ ����� ��� �	����	��� ����		 	�		��	 ��� 
	��� 	�		��	�# 0�� ��(

�'

 �
�	��� ()*)+ $�� �
	����

$A



������� ��� /"!" "����� ,������ ��� ��� ������	� ����� ����	 ���� ��� ����

���� ��� /"!" "����� ,������ ����	 ��  
��� ��� ������	� ����� ��� � �	� ��

�������� ��������� 	�������# ���� � ��� 	����� 	�		�� 	����	 �� ���� ��� 
	��	

������ ���� ���� ���� �� 
����� ��� 	������� �	�� ��� /"!" "����� ,������

�������	 ��� ������	� ������� ��� � �	� �� �������� 	�������#

0�� �������	�� ������� ��� /"!" "����� ,������ ������ ��� ��� ������� �������

������ 	 ���� 	���� �� ��� ��������� ������� ��� 
	�� ��� ��� /"!" "�����

,������ ������# 0�� /"!" "����� ,������ �
���������	 �	��� �� ��� �������

������� ��� �	����	��	 ���� ����		 	�		��	 ��� 	����� 	�		��	 �
	� �(� ��� 
	��#

0�� 
	�� �� 
�	�	� 	
�� �	 �� 
�	� ��� 	������� �)��
���� ��� ��������� ���� ���

/"!" "����� ,������ �� ��� ������� ������� � ��� �� 
�	�	 �� 
�� ��� �������

������� �� �������	�#

�)� 3���
� -������ !�	����� �� ���

0�� ��	� �
	��		 ����	������ ����� ���� ��� '��������� /������ "����� ,������

������	 	 ��� 1���� "����� ,������ ������# '� �����	���	 ��� ���(�� � ��� ��

�������� ���	� ��� ��	���	���� 	 �� ������ ��������� ���
� ��� ���� �����

�������	 �� ��� �������#

0�� 1���� "����� ,������ ������ ��	 ��� ��(	� ��� �� ��� /"!" "����� ,������

��� ��� ����� �� ��� ������� �������� �����	����� ��� �������	��	 ��� ���� �����#

��� ��� ������� ������� �� ����
��� �	 �)	������ ��� ������� ������� ���	���	

�	��� ��� ��� 1���� "����� ,������ �� ��	��� �	 ������� ��������� �� ��� 1���

�� "����� ,������# 3� ��� ����� ����� ��� 1���� "����� ,������ ��	���	 ���

 
���	 ���� ��� /"!" "����� ,������ ���
� ��� �)	����� �� ��� ������� �������	#

'� ���  
���� ������� ������� 	 ��
�� � ��� ���	���� �	 ������� ��������� 	 ���

�
���� ���( �� ��� /"!" "����� ,������#

�)� �	
����� �� ���

0�� ��( ������� ��� 
	�� ��� ��� '��������� /������ "����� ,������� ��� ���

��( ������� ��� '��������� /������ "����� ,������ ��� ��� ������� ������� ����

�������� ������	 ��������# 0�� �������� ������ ����	 �
� ���� ������� ��� 
	��

��� ��� '��������� /������ "����� ,������� ����� 	 � �������� ��
��	 �� ���

�������	�� ������� ��� ��� ������	# "���� 	�
���� �����	 �� ��� '���������

/������ "����� ,������ ��� ��� ������� �������# 0�� ������� ������	 	��� ����

$B



�9����� 
	��	 ��� ����� �9����� ���	����	 �� ��� �������	�� ��
�� �� ��� 	�����

������� ��� ��� ���	�#

;%



������� �

����� ����	� ����	  ��	

 � �������!����

'� ��	 �������� ��� ���� ����� �� ��� 	�	��� ��	�� �����		 	 ���	�����# 0�	 �����

	 ������ ��� ��	�� ����� ���� ������	 �������������� ��	������ �� ��� ������

����	 �� ���� ��� ����# 0��	� ���������	 ��� ��� ��
�	 �� ��� ������������

-�����. �� ��� 	������� �� ��� 	�����# 0�� �
��
� �� ��	 ����� 	 ��� ����
�������

����� �� ��� 	������ ���� �����	 ��� 
��	 �� ���������� ������ ����
�������

������	# 0�	 ����� ���	 �� ��� ����
������� ������� �� ��� /!�32, �����

����
��#

'� ������ �� ��� ����
������� ������ J�������	 ��� 	� 
���� ������	 �� ���

������ �����	 ��� 
	�� �� ��
	����� ��� ���� �� ���������	 �� ��� ����
�������

������	#

 �� ��"���
���� �����

������	 ��� ��������� ����� ������	 ��� ����		��� (�������� �� ���������

������������ ��� � 	�	��� �� 	
�	�	���� ��� ����
������� ����� 	�����	 ���

	�	��� �	���# 3�����	 ������� � ��� ��������� ����� ��� �����	���� �� ������	

� ��� ����
������� ������ �
� ��	 	 ��� ����		��� �� ���� ���������� �������	��

������� ��� ��������� ������	 ��� ��� ����
������� ������	� ���� 	 ��� ��	�

�� ��� /"!"#

0�� ��� ���������	 �� ��� ����
������� ����� ��� ��� ����
������� ������	

;&



-*3.# *3� ���� ������	 �����	
����� �� ���� ��� �����		�� �	��
����	� ���

������ 	������ ���������� ��������	� ���� ��� ��� ��������� ����	 ��� �����

������	 �� ����		 �	 ���� �� �����		�� �	��
����	# '� ��� ��	� ������ 	�����

��������	� ���� �������� 	����� ���������	 ������� �	��� ��� ����� *3	# �

	����� ��� �� �������� �	 � 	� 
���� �� ��	� ���� �����	���	 	��� ���������

J��#

0�� 0'1� 	����� ��������
�� �����	 ��
� ������ 	�		��	 ��� ��� 	�����	� ������

��� ����		 	�		��� ��� 	����� 	�		��� 
	�� 	�		�� ��� ��� ����
������ 	�		��#

0�� �9��� �� 	�������� ��� 	�		��	 ������	 �� ��� ����
������� ����� 	���� �

��
�� <#&# 0�� ����
������� ������	 ����� ��� ���M������������ ��� ��� ����		�

������� ���������	 ����� ��� ������	 
���� ��� ���M������������ ��� ��� 
	����

������� ���������	# 0�� �������������� ���	 	������� ��� 	��(������� �����	�

���� ��� ������� �� ��� ��������� ������	 ������ � ��� ������� ;# "��� ���

�������������� ���	 	������� �9����� �����	� ���� ��	� �����	��� ��� ���������

����	 ������ � ��� �
	��		 �����#

0�� ����		�������� ���������	 ������ � ��������( ��� 	��
�� ��� ���	����M�� ���

��		 �� 	�����	 ��� � ��������( ��� ������ 	
�����# 0�� ������� ����� -,�. -$

� ��
�� <#&. ��� ��� 
	�� ����� -��.-<. ������� ���� � 	��
��� ��
	��� ��������

	�� ������� ��� 
	�� ��� ��� ��������� ������� 	����� �������# 0��� 	
�����

�
����M����� �
���������� ��� �
	���	���� �� ��� 	����� ����		� ��� ������

� 	��
�� ������	� ��� 	������ ��� ����� 	����� 	�		��	#

�	����������� ���������	 ������ � ��������( ��� ������ 	�����	� ���� ��� ��

����		�� ��� ������� ����		 �
����� �����	# 0�� 	����� 	�		�� ������� -""!.

-> � ��
�� <#&.� 
	�� 	����� 	�		�� ������� -�"!.-@. ��� ��� �����	�� 
	���

	�		�� ������� -�����"!.-A. ��� �	�������� �� ��� 	����� ������� -"�.-=.# 0��

�����"! 	 � ������ ��������� ���� 	 	����� �	 �� �������� �� ��� ����������

	����� �������# "��� ��� �"!� ��� �����"! ��� ��� ""! ��� ������� �� ��� "�

���� ��� � ��� 	����� 	�		�� 	����	� ���� ��� ������ ������	 ��� ��� 	��� ���

	��� �	 ��� 	����� 	�		��# '� ������� �", ������� ���� �������� ��� ,����"!�

��
�� �� 
	�� �� �������� ������� �9����� �������	# 0�� �"!� �����"! ���

,����"! ��� ������� ���� ��� ������ 
	��� 	�		�� ������� -!�"!. ������

������ �� D$E#

"����� 	����� ���������	 ��� � 	
�	�� �� ��� 
	����������� ���������	� ����

������ ��� �
���������	 ���� ��� 	����� �� � �����
��� 	�����# ��� �)������

��� /"!" *��� ������ -&=.� /������ ���� ?�' ������ -$$. ��� ;��� ���� ?�'

��

��'- �� ����
�	�� ��	 �
��
� �� 	��� ���.
�	

;$
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������ -$<. ��� 	��������� ��	���� ��� /"!" 
	�# 0�� 324* 4���� *���� ���

"����� ������	 -&>�&@�&A�$&�$;�$=. ��� ��� ��� �)��
	�� 
	� �� ���� ����	����# ���

���	� ���������	 �������� ���	��
�� ��� 	����� ����# 0�� 	����� 	
����� ����

������ -""*. �����	���	 	����� ��	�
���	 ���������� �� ��� 	����� 	�		��# '� ��	

��	�� ��� /"!" *��� ������ -&=. 	 �������� �	 �� ������� �	����� �� ��� ""*

������# 0�� /"!" *��� ������ ������	 � 	������� �������� �� ����
����� ���

��� �����5	 	����� 	����� �	�� ��������� -		��,.-$%.# 0�� /"!" *��� ������

	 � ������ ������ �	 � 	 ���� ������� ���� ��� ���� ����� 	����� 	�		�� 	

�	����	���# 0�� ������	� 	������������� ������	� 	
�� �	 ��� 324* 4���� �����

��� 324* 4���� 	������ ��� 	���� ������	# 0��� ���� ���� � 	���� �	������ ����

	�����	 �� 
�	�	 ���� �9����� ���� ����� 	����� 	�		��	#

0�� ��������	 �� ��� ������� ��������� ���� -� � ��
�� <#&. ������� ��� ���	
���

��� ��� /"!" ������� ��� ���������� 
	�� ��� 	������� ������� ��������� ����	

������ �� D<E# +������� ��� ��������� ����	 ������� /"!" ���� ����� ��� ���

������	� ����	���� -�. ��� �
������� ���������� 
	�� ��������	 ��� 	������ ��

0'1�#

"��� ��� 0'1� ���� ����� ��������� ���� ���� ��� ���� �����	�� ���� ��� ����

����� ��������� ���� -�. ���������� � "�0'1� 	 ��	����� � ��	����� �������

��������� ���� ��� "�0'1� 	����� �)���	��	 �� 	
����� ������������������ �
���

���	# 0�� 	������� ������� ��������� ���� ���������	 ��� ���� �	�
		�� ���J�

� ��	 ���
����� �	 ������� ��������� ��� �� ��
�� � D<E# 3� ��� ����� ����� ���

������	 ���� 	
����� ��� "�0'1� 	����� �)���	�� ��� �	�
		�� � ����� ����� �

��	 ������� ��� ��� �������� �������	#

 �� ���(�!� 0���!

0�	 	����� �	�
		�	 ���� ��� 	����� ���� �� ��� /"!" 	����� ��� ����
	 	�	�

	�� �����	 ���� ��� ������� � ��� 	����� ����# 0� �� �)������ ��� 	�����

���� �������� ��	 	�		�� 	 	
������ ��� ����� ��� 	
�	�����	 ������ ��� ,���

"����� �����	� ��� !�� "����� �����	 ��� ��� �
)���� "����� �����	# 0��	�

	
�	�����	 ��� ��� 
	� ��	�	� ���� ��� ������ � ������� $� ��� �9����� �����	

�� ������	# 0��	� �����	 ��� ��	����� � ����	 �� ��� ���������	 ������� ���

����
������� ������	# ��� �� ���	� �����	 �����	� ��� 	����� ���� �� /"!"#

;<



!���� )��*���'��� +'���


0�� ����	����� �����	 ��� ��� ������	 ���� ��� ��� ����� 
	��	 ������ ��� 	�����

��
�� 	����# �����
�� ���� ��� ��������� ���� ��� ��� ������� ������� �� ��� 	�����

����#

�	
��
� !�	����� +��������	


0�� ����� 	����� 	����� ��������	 �	 	����� ������ ��� /"!" 	����� �������

-�������.# 0�	 ������	 ��� ���� ����� ,� -B � ��
�� <#&.� ���� �����	���	 ���

������� ������� -���� �����.� �� ���	��� �	��� ��� ��� ����� 	����� ������ ���

������� 	����	 ��� 	�����# ���� �� ��� ������� �������	 �
	� ���� � �9�����

���� ����� ,� �����	����� ����	����	 � ��� ������� �����# 0�� ���� �����

,� ������	 ��� ������ ��������� �� ��� '�-&%. �� ��� ������� ������� � ������	#

0�� ���	�� ��� ��	 ���	������ 	 ���� ��� ������� ����	 �� (��� ���� ���� �����

������� �������	 ��� �������� ���� ��� 	����� 	����	# 0�� ������� �������	���

��	 ��  
����� ��� ����� 	����� ����
�� ��� 	����� ��������	� ���� ��� ��

���	����� �	 ��� 	������� ���������� ���(�� ��������� ����	# "��� ��� ����

����� ,� 	 ��	���� �	 � ���������� 	����� ������ ���������� � 	 ������� �����

��� ���M������������ ��� � ��� G����		H ����� � ��
�� <#&#

'� ������ �� ��� ���	������ �� ��� ���� ����� ,�� ��� ���� ����� -'�. -;� &%.�


	�� ����� -��. -<� &&. ��� 	����� ������� -"�. -=� &$. � ��� ������� ����� ���

���� ����� ����� �
	� �� ����	�� ������ �� ����		 	�		�� 	����	#
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� �)� ��������� -	������ ���

'������ ��� ������	� ����	���� ���	 ��� ���� ��� ��������� 	������� �����	 �

��� ������	�# 0�� ���� ����� ������� �������	 ��������� ���� �� �)���� �� ���	���

��� ��������� 	������� ���� ��� �� ��	��� ��� ��� ���	
��� �� 
	�# 0�	 	 ����

����
�� ��� 	����� ��	���� ���� ����� ����	������ ?�' -$< � ��
�� <#&.� ���

324* 4����	 -$;� &A. ��� ��� ���������� ��������� ���� -�.# 0�� ������� ��	

��� ����� �� ����� ��� �������� 	������� �����	 �� ����� 	���� 
	�� ��� �������

����	������ ?�' -$$.# 0�� �)������ �� ��� �������� 	������� �	� ��	 �� �� ����

������ ��� ������� 	����� 	����	 ����
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0�	 	����� ������	 ��� �����	 ������� ������� � ��� 	����� �������# 0�� 
	�

��	�	 ������ � ������� ; ��� 	����� �	 ��� ��
�	 �� ��� ����� ��	��# *������� ��

��� 
	� ��	� ������	� ���� 	���	 ��� 	����� �����	 ���� ��� 	��(�������5	 ����

�� ���� ��
�� <#$ 	���	 ��� ���� J�� 	� 
���� �� ��� �����	#

Choosed Something

Update List Create new thread

Login and Create 
Access Session

Main Start

Access Session 
Created

Start RSMS Service and 
Create Service Session

Service Session 
Created

Request 
Software List

Wait for 
Selection

Remote 
Execute

Remote Execute

Finsihing 
State

Destroy 3pty 
Sessions

Main Exit

function return

Exit

Wait for 
Application Finish

Log Usage 
Record

Exit Thread

��
�� <#$K !�� "����� ����

0�� ��
���� ����(	 �� ��� J������� ��� ��� �����	 -������	. ��� ��� �������
���

����(	 ��� ��� 	����	# �� ������� ��	������ �� ��� J������� � ��
�� <#$ 	 ����

����� ��� ��� ������� �)�������� �� ��� �����	 ������	#

0�� ��	� ����� 	 ��� ���� ������ ���� ������	 ��� 
	��	 �� �
��������� ����	����	#
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����������� ��� ����		 	�		�� ������� ��� ���	
��� ��� ��� ������� 	

�������# 3��� ��� ����		 	�		�� ��	 ���� �������� ��� 
	�� 	 ���	����� ��� � �	�

�� 	
�	����� 	�����	 ��� �� �� ����	�# 0�� ������� 	����� 	�		�� 	 ���� �������

���� ��� 
	�� ��	 ���	�� �� 	���� ��� /"!" �# 0��������� ��� ������� �� 
�	�	 � �	�

�� �������� ��������� ���� ��� ������	� ������� ��� �������	 � �� ��� 
	��# 0��


	�� ��� ���� 	����� �� �)� ��� 	������ 
����� ��� ������� �	� �� �)��
�� ��� �� ���

��������� 	������� �����	 � ��� �	�# '� ��� 
	�� ����	�	 �� �)��
�� �� ���������

	�������� ��� ������� 	����	 ��� �	���	 +�	
 �	 ������ ���� ������	 � ��� ������

���� 		
�	 �� �)��
��� ����� �� ��� ���� ����� ������� �������# 0�� ��� ������

�����
�	 �������� ��� �)��
��� �� ��� ��������� 	�������� ���� � ��� 
	�� ��	

�)��� ��� 	����� ��� ��� ��� ������ �� ������ �)	�	# ����� ��� 
	�� ��	 ��	���


	�� ��� ��������� 	�������� ��� ��� ������ ��� ������ � ��� 
	��� ������ �����

�� ��� ������	� �������#

���� ��� ��� ������ 	 �)��
��� ��� ��������� 	�������� ��� ��� ������ ���
��	

�� ��� .��� ��� �	�	
���� 	���� ����# 0�� 
	�� ��� ��������� ����	� �� 	���� �������

��������� 	�
������
	�� ��� ��� �
���� ���������# '� ��� 
	�� ����	�	 �� �)�

��� 	������ ��� ������� �����	 ��� /�������� 	���� ��� ��	����	 ��� ���� ����� 	�����

	�		��	 ��� ������� 	����� 	�		��	#

������ ���� -��	
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�

���� ��� 
	��	 ���� �� 	���� � 	������ ���� 	���� ��� ����� ���(��� ���� ���

�� 
�	� ��� 
	��	 �� ����� ���� ���� ��� ���� ��		����# 0�� ����� ���(��� ������	

���� ��� 
	�� ��������� -��,.-& � ��
�� <#&. ��� ,� -$.# 0�� �
����������

��������� 	 ���� 	��� �� ��� ,� �� ��� '� -;. ��� �� -<. � ��� ������� �����

�� ������ � ������� ����		 	�		���#

"���� �� ��� ���	
���� ��� ������� ��	 �� �
��������� �	��� �� ��� ���� �����

������� ������� ��� ��� ������
�� ��	����� ����� �� �	����	� � ���������� ����		

	�		��# ���� ��� ������	� ����	���� ���������	 -&>�&@�&A�&B�$&�$;�$=. ��� ���

�
��� ���������� �	 0'1� ������	� ��� /"!" *��� ������ -&=. 	 ��������������

�� ���� ��� ��������� �� ��� ������	� ����	����# 0�
	� ��� /"!" *��� ������ 	

���� �� ����		 ��� ������	� ������� ����
� �
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0� ������ ��� 	������ �� ���	� ��� ����		 	�		��	 ��� ������# 3�� ����		 	�		��

�������	 ������� ��� ���	
��� ��� ��� �������6 ������� ����		 	�		�� �������	

������� ��� ������� ��� ��� ���� �����# '� ���� ���� ��� ������� ������� 	

�������� ��� ������� ���� ������ �
����� ����		 	�		��	 �� ����� �� �9����� ����

����� �����	# 0��	� ����		 	�		��	 ��� ������ �� �9����� (�� �� 	�����	# �#�#

8��� �� 2����� 	������ 8��� ���� ', 	����� ��� �", ��� 	���� ��� 	��� ����		

	�		��	# � 	���� ���� ����� 	����� ������� ��� �9�� �
����� 	�����	 	����� ��

� 	���� ����		 	�		��# +������� ��� ������� ��	 �� ������ 	������� ����		 	�		��	

�� ������� �� �9����� ���� �����	 	��� ��� ������� ���� 
	� �9����� ������

�� ����� �� �9����� ���� �����	# ��
�� <#; 	���	 ��� �������	��	 ������� ���

	�		��	 ��� �����	#

User Domain
 (Consumer)

RSMS Service Provider 
(Retailer)

Content Provider A
 (3rd party)

Content Provider B 
(3rd party)

Access Session

Service Session

Access Session

Access Session

Retailer Service Session

3pty Service Session

3pty Service Session

��
�� <#;K "�		��	 ��� 2����	

������ -������ -��	
 4��
�

����� ��� ����		 	�		�� ��	 ���� �	����	��� ������� ��� ����� ��� ��� ��������

��� ����� 	 ���� �������� �� ����	� � 	�����# �	 	��� �	 ��� /"!" 	����� ��	

���� ���	��� ��� 	����� ������� -"�. -= � ��
�� <#&. ���������� ������	 ��� 	�����

	����� ���������	� ������ ��� 
	�� 	�		�� ������� -�"!. ��� ��� 	����� 	�		��

������� -""!.# "��� ��� 	�����	 ��� 	���� ��� 	��� ����		 	�		��� ��� "� ��� ����

�� �	������� ��� ������� 	����� ��������� �������� �� ��� 	�����# 0�	 	 ����

�� �		���� � �9����� 	����� '2 �� �9����� 	�����	# � ��� �"! ->. ��� ""!

-@. ��� �� ������� ��� ���� ��� 	����� 	�		�� 
	�� ��� �����	������ 	����� '2#

2������ ����� �����	 �� ������� ��� 	����� 	�		�� ��� ������ � D$E#
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���� ��� ��� ������� 	����	 � ���� ����� 	����� 	�		��� � ��� �����	�� 
	��

	�		�� ������� -�����"!.-A. ��� �� ������� �� ��� "�# 0��������� ����� ���

�� � 
� 
� �"!� � 
� 
� ""! ��� ���� ���� ��� �����"!	 ���� ��� 	���

������� 	����� 	�		��# 0�� �����"! 	 
� 
� ���� � 	���� ���� ����� 	�����

	�		��� �	 ��� ������� 	����� 	�		�� ��� ���� �
����� ���� ����� 	����� 	�		��	#

0�� ������� 	����� 	�		�� 	����	 �	 	��� �	 ��� �"! ->. ��� ��� ""! -@. ����

���� �������# 0��������� ��� 		��, -$%. ��� ����
�����	 ��� ��� �"! ->.#

0� ������� ��� 	����� �� ��� ���	
���� ��� ������� 	����� 	�		�� ��� �� ���	�

��� ���������� 	����� 	�		��	 ��� �� 
���# '� ���� ���� ��� ���� ����� �������

�������	 ��� �������� �
����� ���� ����� 	����� 	�		��	 ��� �� �������� ����

�����	����	 �� � �����
��� ������� �������# 0�� ������� 	����� 	�		��	 ��� ���

���� ����� 	����� 	�		��-	. ��� �� ���	����� �	 ��� 	
��	�		��	 ���� �����	�

�� ��� ��� 	����� 	�		��# -/���� �� ��
�� <#;.

+�.��� -	������ ��� 4��
�

0�	 ����� ��� �� ������ �� ��� 
	� ��	� �	) 	�� �������	 *��� 	���� � ��� ��
��

$#; � *������ $# �������� ��� 
	�� �� 
�	�	 � �	� �� �������� 	�������� ��� 		��,

-$% � ��
�� <#&. 	���	 ��� �� 
�	�	 �� ��� �������� ��������		
���������� ��

��� ������� �"! ->. �� ������ ��� �
����� ��������
��������������# 1�)�� ���

������� �"! ->. �������	 ��� �� 
�	� �� �������� �����������		
�������������

�� ��� ������� ""! -@.� ���� ����	 ��� ��������� �� ��� ������	� �������# 0��

������� ""! ����  
���	 ��� ������� ������	� � ��� ������	� ������� ��� � �	� ��

�
������� �������� ��������� 	������� �� ��� ���� ����� ������� �������	# 0��

���
�� ���������	 �� ��� �
����� ��������
�������������� ���
�� � ��������

��� ������ ���� ������ �		
�������� ���� 	 � �	� ���� ������	 �� 	� 
���� ��

�� ����� �� �		
��� ���������� ������# �� �		
��� ������ ������	 ��� �����

����� �� �� ��������� 	������� ���(���� 	
�� �	 ��� ����� ��	� ��� ������� ��

��� ���� ����� 	����� ������� ���# 3��� ��� �	� ��	 ���
���� �� ��� ������� ""!

-@.� � ��� ����� ��� ����		��� ������� ��������	 �� ��� ��	
�� ��� ��� 	��� �

������ �	� �� �������� ���������	 �� 		��, -$%. ��� ��� ���	
��� �� ����	�#

��
�� <#< 	���	 ��� ����� �����	 �� ��� /� 
�	� "������� :	� �����#
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normal user : User

ssUAP RSMSRetUSM : 
i_PartyAppSoftManager

RSMSRetSSM : 
i_ProviderAppSoftManager

Database Inteface : 
Database Provider

1: Request_Software_List

2: Request_Software_List(...)

3: Request_Software_List(...)

4: Database Query (ODBC)

5: Filter_Operation()

��
�� <#<K /� 
�	� "������� :	�

+��	�� 4������ 4��
�
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� �� ��� ������)�� �� ��� /����� �)��
�� ������ � 	 	
������ ��� 	������

�����	� ������ ��� �	���	�	 0��� �	��	� "���������� +�	��� �	��
� ��� +���!����	�

����� ����� �	���
	 �	����� +�	��� (�	��	 ����� ����� �	������ +�	�� ��� +�	
 �	

�������	 �� #	� ���	�� +�	��# � J������� -	���� � ��
�� <#=. ��� �� ����� �����

-	���� � ��
�� �#&. ��� 
	�� �� ��	���� ��� ������ 	� 
����	 �� ���	� �����	 ���

��� ������ ��������	 ������� � ���	� �����	#

+������� 5	� -����� �
�	�����	
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�

���� ��� 
	�� 		
�	 �� ����� �� �)��
�� � �����
��� ��	��� ���������� ��� 		��,

��������� ���(�	 ��� �
����� ����������������		
����� �� ��� ������� �"!

-> � ��
�� <#&.# ����� ����� ��� ������� �"! �������	 ��� �� 
�	� �� ��� �������

""! -@.# 3��� ��� ������� ""! ��	 ������� ��� �� 
�	�� � ��� ����( ���� ����

����� ������� ������� 	��
�� �� ���������# 0�	 	 ���� �� �)����� ��� ��������

�	��	� "- �������� � ��� �		
��� ������� ���� 	 ��� �� ��� ��
� ���������	

�� ��� �
����� ����������������		
�����# 0�� ������� ""! ��� ���� 
	� ��	

��������� �� 	����� ��� ������� ��� ������� ���� ����� ������� �������#
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Start Remote Execute

Retrieve hosting server 
information

Search for established third party service 
sesssions

Match?

Execute software in 
New Thread new thread

Execute 

Start Application 
Execution

Create 3pty 
Session

No

Yes

function return

��
�� <#=K /����� �)��
��� ���������

-����) �	� 4�����)�� �)��� !���� -������ -��	
 4��
�

0� �����		 ��� 	������� �)��
��� �� 
�	�	 ���� ��� ���	
���� ��� ������� ""! -@.

��	 �� 
	� ��� 	����� �������� �� ��� ���� ����� ������� �������# 0��������� �

���� ����� 	����� 	�		�� ������� ��� ������� ��� ���� ����� 	 �� 
���# 0��

������� ""! -@. ��������� ����	 � ����� �� ��� �
������� �	����	��� ���� �����

	����� 	�		��	� �������� ��� ������� ��������� ���
� ��� 	�		��	� 	
�� �	 ���

	�		�� '2� ��� ���� ����� "����� '2 ��� ��� ������ ��������� �� ��� ���� �����

,�# �	 	��� �	 ��� ������� ""! ��	 ���������� ��� �	��	� "- ���
�� � ����(	

��� ��� �����	 � ���� ����� �� 	�� � ��� 	����� 	�		�� ��� ��� �����
��� ����

����� 	������ ���� ��	�	 ��� �� 
�	��� ��������� 	�������� ��	 ���� ������� ��

���# '� ��� 	�		�� 	 ��� ���	��� � ��� ������ ��� ������� ""! ��� ������� ��

���� ��� �
����� �������	���������� �� ��� �������� �������������	������� ��

�	����	� � 	����� 	�		�� ������� ��� ������� ��� ��� �� 
�	��� ���� ����� �������

�������#
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������ �)��� !���� -��	
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'� ��� �� 
��� ���� ����� 	����� 	�		�� ��	 ��� ���� �������� ��� ������� ""!

-@. ��� �	��
�� ��� ����� 	����� �� ���( ��� ��� ����� �� ��� �����
��� ����

����� ������� �������# 0�� ��	
�� ���� ��� ����� 	����� 	 �� ������ ���������

������ �� ��� �����	������ ���� ����� ,� -B.# 4� ��� ��� ��� ������� ""!

 
���	 ��� ����� 	������ ��� ���� ����� 	����� ������� 	��
�� ���� �������

���	����� ��� ��� ����� 	������# '� � 	 ��� ��	�� ��� ����� 	����� ��� ���

�� ���� �� ��� ��� �����	������ ���� ����� ,� -B. ��� � �	���
	 #�� ������!�	

�)������ ��� �� ������# �	 	��� �	 ��� ������� ""! ��	 ������� ��� ���� �����

,� ���������� � �� 
�	�	 ��� ���� ����� ,� �� 	���� ��� �

	�� �	����� ��� ���

������� ������� ���� ��� ���� ����� ,� �����	���	�# ����� ��� ����		 	�		��

������� ��� ������� ��� ���� ����� ������� ������� ��	 ���� �������� ��� ����

����� ,� ��� ����� ��� ������� �������5	 	����� �� 	������ � ����� ����� �	���
	

�	����� ��� ���� ������� �������# 0��	� ��� 	���	 -������� ��� ����		 	�		�� ���

���� ����� 	����� 	�		��	. ��� ���� �� ���(�� ��� 
������	���
������ �
�����

�� ��� �������� ��� ��������
�		���� ���� 	 ��� �� ��� ��������	 �� ��� ����

����� ,�� 
	�� ��� ����		��� ���������� 	
�� �	 ��� ���� ����� ����� ��		����

��� 	����� '2� �	 ��� �
����� ���������	#

0�� ���� ����� ,� 	
���	 ��� �
���������� ��������� �� ��� ������� �������

��� � ��� ��� �� 	���� �� ����		 	�		�� ������� ��� ������� ��� ��� �������

��������# '� ��� ����		 	�		�� ��	 ���� ������� 	
���		�
���� ��� ���� ����� ,�

��� 	���� ��� ���� ����� 	����� 	�		��# 0� 	��
� ��� ���� ����� 	����� 	�		��	�

��� ���� ����� "� -&$. ����	 �� �	������� ��� ���� ����� �"! -&;.� ���� �����

""! -&<.� ��� ��� /"!" ���� ������ -&=.# 0�� /"!" ���� ������ 	 � 	�����

	����� ������ ���� ������	 ��� ��� ���������� ������ �� �)��
�� ��� 	����� ��

	��
����	# 0�� ������ ���������	 �� ��� ��������	 �� ��� ����� �	�������� ����

����� �"! -&;. ��� ���� ��		�� ��� ��� ��� ���( �� ��� ������� ""! -@. �	 ���

���
�� ��������� �������!��� �� ��� �
����� 
������	���
������	# 0���������

��� ������� ""! �	��
��	 ��� ������� "� -=. �� �	������� � ��� �����"! -A. ���

��� ��� ���� ����� 	����� 	�		��# 0�� ���
���� ������ ���������	 ���� ��� ����

����� �"! -&;. ��� ��	� ��		�� ���� �	�������� ��� ��� �����"!# ����� ���

�	�������� �� ��� �����"!� ��� ������� "� ���
��	 ��� ������ ��������� �� ���

����� �	�������� �����"! �� ��� ������� ""!# 0�� �����"! ��� ���� �����

��������
� �� �
�	��� ()*), �� 	��� ����	
�
�!��� ���	
�	 ������
� ��� �	� ��� �
��
�
�	�	��
 	���� ���	� �2 �� 	�
 �
	���
� ������" �	�

����
�������% �2 ���	 ���	��� 	�
 �
$
�
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 ���	
�	 ������
�6� #2)
��
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� ��
��	���� ������� 	� 	�
 ��
 �
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� �� 3+4)
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�	 � ���)� ��� ��� ������� �� ����
����� ��� ��� ���� �����# ����� ��� ��� ����

��"! 	 	
���		�
��� �	��������� ��� 	��
� �����		�	 �� � ��� ���� ����� 	�����

	�		�� ��� ���������#

1�)�� ��� ������� ""! -@. ������	 ��� ����� ������� ���� ����� 	����� 	�		��

��� �	 ������� ����� ����� �	������ ��!�	# '��������� �������� ��� ��� 	�		���

	
�� �	 ��� ������ ��������� �� ��� �	�������� �����"!� 	 	����� � ��� �����# '�

��� ����� ����� �� 
�	�	 �� �)��
�� �� ��������� 	�������� ���� �	 ��	��� ����

����� 	����� ������� 	 ������� � ��� ���� ����� 	�		��	 ������ ��� ������� ""!

��� ������� ��� �����	������ �����"! �������� �	���� �� ������� � ��� ����		

	�		�� ��� � ��� ���� ����� 	����� 	�		�� ����# ��
�� �#$ 	���	 ��� 	� 
����

������ �� ��	 �����#

4������ -	������ �
 3�� �)���� 4��
�

����� ��� ������� ""! -@ � ��
�� <#&. ��	 ������� ��� ��������� �� ��� ������� ����

��"! -A.� ��� ������� ��� 		
� � �� 
�	� �� �)��
�� ��� 	������� �� ��� �����"!�


	�� ��� �
����� ����������������		
����� �� ��� �������� ��"#
�		
���������#

3��� �����"! ��	 ������� ��� �
����� ����� � ��� ������� ��� �� 
�	� �� ��� ����

��	������ ���� ����� ""! -&<. ����
�� ��� ���� ����� �"! -&;.# '� ��� �	��
��

��� 	 �������� �� ��� ���� ����� ""! -&<.� ��� ���� ����� ""! ��� �	��
�� ���

/"!" ���� ������ -&=. �� �)��
�� ��� �� 
�	��� ��������� �� ���(�� ��� �
�����

����������������		
����� �� ��� �������� ���

"�������������# 0�� /"!"

���� ������ �����	 �
� ��� ����� �� ���(�� �	��� ��� ��� ��� ������ ��� � ���

������� ���� 	 � ��� �������� 	�	��� (����� �����		# 0�� ��� (����� �����		

���
���� ������	 ��� �)��
��� �� ��� �� 
�	��� ���������# 0�� ��� ������ ����

���
��	 �� ��� ������� ""! -@. ����� �� ������ ��� 	����� �	��
����	#

� 	����� 	 �	����	��� ������� ��� �� 
�	��� ���������� ���� 	 �
���� �� ���

��� ������ �� /"!" ���� ������ -=.� ����� �	 ��� L������� ��� ��� ����� 		��,

-$%. ����� �	 ��� L�	�����# 0�	 ����������� 	����� �����	 ��� 
	�� ��
�	 ����

���� ��� 		��, �� ��� /"!" ���� ������ � ��� ���# '� ��� ����� ��� � ����	���	

��� 	����� �
��
� ���� ���� ��� /"!" ���� ������ �� ��� 		��,�
#

�
�����	���� �� ��
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 �&� �	�
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�
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0�� /"!" ���� ������ -&=. ���	 ��� 
	�� ������	� �#�# ��������� �(� �����

���� ���������� ���� ��� �
������ ��� ��� ������	� ����	���� -&B.# 0�� ���

������� ���� 	 ��	����� � ��� �����
	 	������ 	 ��	� ��	���	��� ��� ������ ���


	��� ������� � ������ �� ��� �)��
��� �� ��� ��������� 	�������# 0�� ������ ��

��� 
	��� �����	 ������	 �������� ��� 
	�� ��	 ��	��� ��� �)��� ��� ���������

	�������#

0�� ��� ������ 	 �
���� � �������� �� ��� ��� 	����� ������# �	 � ��	
���

��� 	����� ��� �������� �� �������� �	 	��� �	 ��� 
	�� 	���	 �
���� ��� ������

���������� ���� � ��� 
	�� ��	 �)��� ��� 0'1� /"!" 	����� -��� ������. ����

��� 
	�� 	 	��� 
	�� ��� ������ ���������#

����	� �)��� !���� -��	
 4��
�

0�� 2�	���� 0��� ,���� "�		��	 ����� ��	����	 ��� �����		�	 ������� ���� ���


	�� �)�	 ��� /"!" 	�����# 0�� �
���	�	 �� ���	� �����		�	 ��� ��� ��� ��������	K

&# 0� ����� 
� ��� ������� ������	 �� ���� 	�	��� ��	�
���	

$# 0� 	�
� ���� ��� ���� ����� ����		 	�		��	 ��� ���� ����� 	����� 	�		��	�

��� 	��
��� ���	��	� ����� ��� 	����� 	 ��	���#

��
�� �#; � ��� ������) 	���	 ��� 	� 
���� ������ �� ��	������ ��� ����

����� 	�		��	# ���� ��� 
	�� ���	 �� ������� �� �)� ��� 	�	��� -�#�# ���(��

��� �L'0 �
���� �� ��� ?�'.� ��� 		��, -$% � ��
�� <#&. �	(	 ��� ������� �"!

->. �� ��� ��� 	�		��	 �� ���(�� ��� �
����� ���
����������� �� ��� ��������

����������$�������# 0�� 	���� 	 ���� ��������� �� ��� ������� ""! -@. ����� �

����	 ��� �
����� �����	���
�������� �� �������� ��� �)	��� ���� ����� 	�		��	#

0�� �����	���
�������� �
����� ����(	 ��� ������� ���� ����� 	�		��	 �����

��� 	���	 ��� �
����� ���
����������� �� ��� ��� �����"! -A. ������	 ���� ���

�	��� �� ��� �����# ���� �����"! ���� �������	 ��� ���
����������� �� �	

�����	������ ���� ����� �"! -&;.� ���� � �
�� �������	 ��� ��		��� �� ���

���� ����� ""! -&<. ��� ���� �� ��� /"!" ���� ������ -&=.# �	 	��� �	 ��� /"!"

*��� ������ ������� ��� �
����� ����� � ��	����	 �	��� ��� ����	 ��� ��	�
���	 � 	

������ �� ��� 	�	���# 0�� �
����� ���� ���
��	 �� ��� ���� ����� ""! ��� �

	����	 ������ ��� 	�	��� ��	�
��� � ����	# ����� ���� ��� �
����� ���
��	 �� ���
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���� ����� �"! ��� ���� ��� �����"!� ���� � �
�� ��	���� ����	����	 � ���

	���� ��	���# ���� ��� ���	� ������	 ��� ��	������� ��� ���� ����� 	�		�� ���	#

1�)�� ��� ������� ""! ����	 �� ��� ��� ��)� ���� ����� 	�		��� � � �)	�	 � ���

���� ����� 	�		��	 �����# 0�	 �����
�	 
��� ��� ��� ���� ����� 	�		��	 ���� ����

��	������#

����� ��� ��� ���� ����� 	�		��	 �	��� � ��� ���� ����� 	�		��	 ����� ���������

��� ������� ""! -@. ��	����	 �	��� ��� ���
��	 ��� ���
����������� �
����� �� ���

������� �"! ->.# 0�� ������� �"! � �
�� ��	����	 �	��� ��� ��� ������� 	�����

	�		�� 	 ���	����� ���	��# 3��� ��� ������	 ���� ���� ��	������� ���� ������

���������	 ������ �����# 0�
	� 
��
����	�� 
	� �� ��� ���������	 �� ����� ������	

��� ��� �� ��		���#

!���� ��,�����	 ���'��� +'���


0�� �
)���� 	����� �����	 ���
�� ��� ��� ������	 ���� ��� ��� ������� �������

�� ��� 	����� 
	���# '� 	 ����� ������� �� ��� 	����� ���������� 
	� ��	� �����

��	����� � ��
�� $#< � ������� $# 0���� ��� ��� ��� ��������	 �� �����	 �	�

�
		�� � ��	 	������ ������ ��	 �����
����� �������	 -���!��	 �����	�	�� (��&

	���� ��� ��	 '���	 �	
��� 1 	�� (��	����# 0�� ��������� "������� 2�����	�

!��������� *������� ��	���� ��� ������	 ������� � ������� ��� ���������

	������� ������	�� ���� ���
�� ��� 
	� ��	�	 (�	
$ �	���
	 ���	� ������ �	���
	

���	� (�	
$ �������	 *��� ��� ������ �������	 *��� ������ � ��
�� $#<# 0��

�	��� /����� C
��� *������� ���	 �� ��� 
	� ��	� (�	
$ '���	 �	
����#

�&&������	
 -	������ ������� 2�
�����
�

�����	�� ��� ��� ��� 0'1� ������	 ��� ���������	� � ����
������� ������ ������

��� /������ ���� ?�' -$$ � ��
�� <#&. 	 ���
��� � ��� 	�	��� �� �������

����	������ ��	(	 �� ��� ��������� 	������� ������	� ��� ��� �������# 0�	

������ ������	 � �������� 
	�� �������� ���� 	 ������� �� ������ ������� ���

 
����� ��� ��	��� ���������	 � ��� ������	� -&B.# 0�� 	����� ����	�� ���

������ �����	 ��� ��	� �� ������ ��� ������� 
	�� ��� 	��� ?�'# ��
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�� <#>K !���� "������� �����

���� ��� ����	������ ���	� ������	� �� �����	 � 	������� ����� � ��� ?�'�

��� ?�' ��������	 � "C: 	��������� ���� ��	����	 ��� ���������� 	 	��� ��

��� ����� 324* 4���� ����� ����
�� ��� ����� 3" 	�	��� ����# 0�� 324* 4����

����� �������	 ��� ������ 324* 4���� "����� 
	�� ��� ���������� ��������� ����

-� � ��
�� <#&.# 0�� 324* 4���� "����� ���� �������	 ��� "C: 	�������� ��

��� ����� 324* ������ ���� ��	 ��� ����� �� ����		 ��� ����� ��� ������	�

�������� �� ��� "C: 	��������#

���� �� ��� ���� ����� ������� �������	 	 ������� ��� � ��������� ������ ���
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	�������� 	
�� �	 ��� ��������� ���� ��� ��� ���� ����� 	����� '2# '� ��	� ���
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����� ��� ��� 324* 4���� *���� �
�

��� ��� ����� 0'1� ������	# 0��	� ��� ���� ?�'	 ��� �� ������� � ��� �� ���
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����� ������	 ��� ������� �� ��� ���� ����� �� ���	��� ��� �������� 	�������
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0�� ��	� ����� �� ��� 	����� ����������� ����� 	 ��� ���	��� �����# '� 	 ����

������ ��� ��� ���������� ���������� ��� �)��
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���������	 �� ���
��	#

� 0�� �����		�� ��� ������ 	���� �
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������
	��#

� 0�� �������� 	 ��� ���
�� ���� ��� ����� �)�������� �� ��� 
	�� 	 ���

���������#

����� ��#����� ���%����$	

0�	 	����� �	�
		�	 ����
	 	������� ����������	 �������� �� ��� 	�	��� �� 	
��

���� ��� /"!" 	�����#

�&�����
� -����

0� ������ � �����������
	 ����
��� ����������� ����� ����
���	 -���� /
�� ���

!��. ���� :�
) -/��+�� >#) �	���
���	. �������� 	�	��� �	������# 0�� ��	�

�� ��� ����
���	 -?������ "
� ��� "(�. ���� !���	��� ����� 10 < -��� 	�����

��
$
� 	� �
�	��� 7)(
���
 ��
��%
 ��
� ��	���	�
� �����
 ��� �
�/����� ��
 �/��	 *�(�/�	
� �
� �
���� 	� �	�
��

/
	�

� 	�
 �
��
� ��� 	�
 ���
�	 	
������) '��

� ����%
� �� 	�
 �
��	
 �������	��� ����
 /���	�

�� 	�
 �
	����) ��
 	��
 	� ������� ���

� ����%
� �
�
��� �� 	�
 ��
� �$ ����%
" ���

� �
����	���"

/������	� /
	�

� 	�
 ��
� 	
������ ��� 	�
 �
��
�" ��� 	�
 ����
����% ��

� �$ 	�
 ��
� 	
������

��� 	�
 �
��
�)

@@



���( ;O. �������� 	�	��� �	������# 3� ��� �� ��� 3"� ��� 0*,I', ������( 	��(�

	 �	������ �� ��� �� ��� ������	#

���������� !�	���
� 4
���	
��
�

0�� ���� 	�
��� !�� 3����� /� 
�	� 4��(�� -3/4. 	 
	�� �� ������ ��� ��	�

�
�����	 �� � 	������� 0'1� 2,� ��� ��� ��� �������	 ������ � *OO -4���

�����	 ��� :�
) ��������.# ��8� ���������	 
	� 3����
	 3/4 �� ������

��	� 2,� �
�����	# 0��	� ��� 3/4	 ��� ��������� ��� ���� ������ ���������

��� ���������	 	���� �� ��� �� �9����� 3/4	 ��� ���� �� ����
����� ��� ����

�����#

��8 6�8 -�8 6-28 --28 �	�&6-28 +-2-�	�� �
� +������� !�

0�� '�� ��� "�� �"!� ""!� *����"!� /"!"*��� ��� /������ ,� ������	 ��� ���

���������� � *OO ��� ������� 
	�� ?1� * *������ -?**.# 0�� ��������

����� ���� �� ���	� ���������	 ��	 ��� ���� ������ � ��� �����	 ����������#

0��������� ���	� ���������	 ���� �� �� �������� �� ��� ����	 ���� ���� :�
)

�	������ �	 ��� �������� 	�	���#

��� ������������ �
���	�� ��� ��������� ������	 -�#�# '� ��� ��. ��� ������

��� �)��
����� �����	6 ��� ��������	 -�#�# ��������		
���������. �� ���	� ����

������ ������	 ��� ������ ��� *OO ���		�	6 ��� ��������	 -�#�# ��������
��������������.

�� ��� ��������	 ��� ������ ��� *OO ������	 -�� �
�����	.# 0��������� ������

�� �� �	����� �� �� �"! ������ 	 � 
������ �� �
���� ��� �"! �)��
����� ��

��� 	�	���# "������� ��		�� ��� ��������� �� �� �������� �� ������� ���������

������	 	 � 
������ �� ��		�� � ������ �� �� �	����� �� �� ������ ���		 � *OO#

'���(�� �� �������� �� �� �������� �� �� ��������� ������ 	 ��� 	��� �	 ������

� ������ �� � *OO ������#

!�

0�� ,� 	 ������ � ��8� ���	�� &#$# 2
� �� ���������� ���	��	� ��� �
����

8	���(�� 3/4 �� ��8� &#$ �������� 	 �������� �� ��� 
	� �� 3����
	 3/4# 0�	

	 � 	����� ������ ��������� ��� 	 ���� �� ���� ��� ��8� ���		 �� ��� 		��, ����

������# "��� � 	 ������ ��� ��8� ���
�� ������� ��� 	��� ������� ����� ���

�� �)��
��� 
���� �9����� �������� 	�	���#
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29����� 		��,	 ���� ���� �
�� � ��	 �������K �� �"*'' ��)� ��	�� 		��, ���

���� :�
) ��� �����	 �������� 	�	���6 � !���	��� ��
������ *��		�	 -!�*.

��	�� 		��, ��� �����	 3"6 � C0� ��	�� 		��, ��� :�
) 3"6 ��� � ���� ��	��

		��,# 0�� ������� 
	�� 
���� :�
) 	�	��� 	 ��� ?1� * ������� ��� ���

������� 
	�� 
���� �����	 	 ��� 8	
�� *OO �������#

��� ��� �����	 ���������� �)���� ��� ��8� ���	��� ���� �
���� ,� ���������

���� ��� �� 
	�� �	 	��������� ���������# 0�� ��8� ���	�� ��	 �� 
	� ���

	����� ������ ,�# 0�� �
���� ,� ������	 ��� 		��, �� ������ ���� ��� ����		

	�		��	 �� �� 
�	� ��� 	�����	 �� � ��� ����		 '3/ 	 ��		�� �	 ��� �����������

���
����� ���� ��� 
	� ��� �)	��� ����		 	�		��	# 0�	 �����	 ��� *OO �������

		��, �� �
� ������������ �� ��� ��8� ���������	 -	����� ������ ,�.# 0�
	�

��� ����
��� ���� ����
� ��� ��8� ���
�� ������ �	������ ��� 	��� �� ���� ��

�
� ��� *OO ���	�� �� ��� 		��,#

��� ��� 
	��5	 ������� �� �	���� ��� 	����� �
��
� �� ��� ��������� 	�������

�
���� � ��� ������ 	������ � L�	����� 	 �� 
��� �� �� �	������ � ��� 
	��5	

�������# 0�� L�	����� 
	�	 L��������� �� 	��� ��� ��� �����	 	
�� �	 ��� ��
	�

���(	 ��� (������� 	��������	 �� ��� L������# 0�� L������ 	 
	�� �� ��� ��	���

���������	 ���� ��� �
���� � ��� ������ 	�����# 0�� L�	����� 	 
	�� �� ��������

��� 	����� �
��
� ���� 	��� ���� ��� L������ ��� ������ ��� 	����� �� ��� ������

�� ��� 
	��5	 �������# 0��������� ��� L�	����� 	 �������� �	 � ���� �� ��� 		��,#

��� ��� ����	 ���� ��� �
���� 
���� :�
) 3"� L����A> L�	����� 	 
	��# 0�	

L�	����� 	 � 	������� ����
�� ���� ����	 ��� ��	� �� ��� :�
) �	���
���	#

��� ��� ����	 ���� ��� �
���� 
���� �����	� �� ����
���� ���	�� �� ��� L�

	����� ���� "������ *��������� 	 
	��# 0�	 L�	����� ��� 
	� ��� ����� !���	���

�����	 �	 ��� �����	 ������� �� ��� ��) 	�	���# 0�	 ����
�� ������	 ���

������ ��������� �
���� � ��� ������ 	����� ��	 ��� ���( ��� ���� �	 � � 	

�
���� �������#

0�� L�	����� ��� �� ������ �	 � �
�� ������� ��� ������	 ��� ��
	� �
�����	#

0�� ���	��	 ��� ��� ���
����� �� ��� �
�� ������� ����� � ��� ��	� ���K ��	����

��� ��	�	 �� ��� �
�� ������� ��� ���# "�������� ���� �� 
�� ����� ��������#

0������ ��� 
	�� �������� -�"*'' ���������	. 	 	�������# L�	����� ��	 	����

���������	��	 �������� �� ��� ��������� �
�� �������# '� ��	�	 ����� ��� � 	

	������� � ��� ��) ����
���# �
���������� ������( ��������	 ��� �����
�
	��

�2 ���	�/�
" %
�
��� 8�# ��/����
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������� ���� ������(	 �� 	
����� �
������ ���������	� ���� ��	
��	 � ���

�������� 
	�� �� L��������� ������	 �� �� ��������� 	���� �������� ��� �
��

�� ���� 	�������# "��� ��� �������� �������� 	 � ����		�� �������	� ��� �����	

� 
���� ��� L�	����� �� � 	������� ����	�� ��� �������� ������� ��� ����������

�
�� ��� ��)� ��	�� �������	 � ��� �
�
��#

3���
� -������

0�� ����� 	����� ������� �� ��� !�� 3�� 	 
	�� �	 ��� 	������ ���(�� �
���

��� � ��� 	�	���# '� 	 ������� �	 � 	��������� �)��
����� ��� ��� �� �
� �

���(���
�� �	 �� ���������� �����		# '� 	 ������ � *OO ��� 	 �������� ��

�����	 �� ����� ��) ��������# 0�� ����� 	����� �����	 ��� ���� ����� ����

���� �������	 �� ���	��� ���� ,�5	 ������ ���������	#

������� !�	�����

0�� ����������� �������� 	������� ���(��� ���� ��	�"��� *��������� 	 
	�� ���

��� 324* 4���� "����� ��� 324* 4���� *���� ���������	# �	 ��� 324*

4���� ���	 ��� ������ *3/4� ���������	� � ���	 ��� �
� �� ��� �� ��� 0'1�

2,�# 0��������� ��� 324* 4���� ���������	 ��� �� ������� �� ����2,� ����	#

�����
�� ���� ��� ��	� �� �������� �� 2,� ����� ����)	��� ��� ����� ���������

������� ���� �� ��� ����
����� �� ��� ����� ������	 ����
�� ��� 2,�#

'� ����� �� ������� ��� 324* 4���� *����� ��� ��������� ����� 	��
�� ���(�

��� 324* �
����� ���� �� ��� ����� �������� 	�	���# 0�� 324* �
��������� 	

�
���� ��� !���	��� �����	 	�	���# ��� ��) 	�	���	� ��� ���� 	�
��� ���(���

��)�324* 	 
	�� �� ������ ��� ����� 324* ��������#

0�� ���
�� ������	� 
	�� 	 ��� !���	��� ��� �����# 0�� ������	� �����	 �	�
		��

� 	����� =#;#B � *������ = 	 ���������� 
	�� !���	��� ����		# �	 ��� 324*

4���� "����� ����	 �� ������� ��� ������	� ����� ������� �� ���
���� 		
� ��� "C:

�������	 �� ��� ������	�� ��� !���	��� ����		 324* ����� ��	 �� �� �	������

�� ��� ������ ���� ��	�	 ��� ������	�#

0�� ���������	 �� 
	�� 324* ��� �	 	������ ��� �	 ���������# 2�����	� ���

���	 ����
��� �� �9����� 	������� ������ ��� �� 
	��� �	 ���� �	 � 	
�������

������	� ����� 	 �	������� #�# ��� ������	� �����	 �� ��� ������ �� � �����
���

������	� ������������# ��� �)������ ��� ������	� 
	�� � ��	 ������������
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	 !���	��� ����		� �
� � ��� �� ������� �� ����� ������	� ����� ����
� �����

����� �� ��� �)	��� ������	# *������ ��� ��� 324* ������ ��� ������	� ���

�� ������� �������� � ��� ������(� #�# ��� ������	� 	 ������� ����	������# '�

������� ���� �9����� ���������� ����
���	� 	
�� �	 *� 8	
�� 4�	� ��� ��8�

-����
�� �24*.� 	
����� ��� 324* �
�����	#

����
������	
 76�

0�� ����	������ ?�'	 -/������ ���� ?�' ��� 0��� ����� ���� ?�'. ���

��������� 
	�� !���	��� 8	
�� 4�	�# 0�� ���	�� ��� 
	�� 8	
�� 4�	� 	 ���� �

	 	���� ��� ��	� �� �
��#

0� ����		 ��� 	����� ����� ��� ����	������ ?�'	 ����
����� ��� ��� 324*

4���� *���� ������� ����
�� ��� ����� 324* ����	# '� ������� ��� ?�'	 �� ���

���� �� ������� ��� ��� ����� ��������� ������	# 0��������� ���	� ���������	

��� �� ������� �� ��� ����2,� ����	#

1�� -�����

!���	��� '������� '��������� "����� 	 
	�� �	 ��� ��� 	�����# 0�� /"!" ���

�������� ��� ��� 
	��� ������	 	 ������ � 8	
�� 4�	� -84. 	����� ���� 	 	�����

� �� ����� 	����� ����# 0�� ��� ���� ����	 �� ��� ��� 	����� �� ����� �
� ��� 84

	���� �� ����
����� ��� ��� ������	� �������#

%�� �����!
� ������"��� �����

0� 	�
���� ��� �
���	����� �������	 ����������� � /"!" 	����� ������� -���

�����.� � ������	� �������� ��� ������� �������	 -���� �����.� � ����� 	�����

������� ��� ��� 
	��	 ��� ����
���# 0�� 	����� ���������	 �� ���	� 	��(�������	

��� 	����� ����		 ��� 	) ����
���	�# 0���� >#& 	���	 ��� �	���
���	 �� ��� ����

������	 �� ��� 	) ����
��� ����	� �������� ��� ���� ����	 ���� ��� ��������

	�	��� 
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0���� >#&K *��������	 2��������� 0����

Fire Ruby Sun Sky Glacier Mint
OS Linux 2.2 Linux 2.2 Windows NT 4 Windows NT 4 Windows NT 4 Linux 2.2
Role(s) Retailer Content Provider A Database Provider Retailer Admin Consumer I Consumer II

Broker Content Provider B 3pty Admin A
3pty Admin B

ORB Mico Mico Mico Mico
Orbacus Orbacus

Components IA IA (A,B ) Access ODBC Driver Retailer Admin GUI PA PA
UA UA (A,B ) Database Engine 3pty Admin GUI (A ) ssUAP (JAVA) ssUAP (JAVA)
SF SF (A,B ) 3pty Admin GUI (B ) ssUAP (MFC) ssUAP (Qt)

Ret PA (A,B )
App Software Binaries
 (X-clients)

X-Win32
(X-server)

XFree86
(X-server)

RSMSRetUSM RSMS3rdUSM (A,B ) Web Server Web Browser Web Browser
RSMSRetSSM RSMS3rdSSM (A,B )
RSMSCompUSM RSMSCore (A,B )
ODBC Bridge Client ODBC Bridge Client ODBC Bridge Client ODBC Bridge Client
Naming Service Windows Emulator ODBC Bridge Server

��� ��� ������� ���������	 -'�� ��� "�� /"!"/���"!� /"!"/��""!� /"!�

"*����"!. ��� �������� �� ���# '� ������ �� ��� ������� ���������	� ���

��	� ������	 	��� ���������	 ���� ������ �� ��� ����� 	����� ������� ��� ���

���� ����� ������� �������	 -/�� ,�	.# 0���� ��� ��� �	�����	 �� /�� ,�� ����

�����	��� ��� ��� ������� �������	# 0�� ������� ���� ?�' 	 ��� ������� �� ���

�
� � 	 ������� �� ��� ���� ��� ��� ����� ���� ?�'	� "(�#

0���� ��� ��� ������� �������	� � ��� 4# 0��	� ��� ������� �������	 ��� �
����

	��������� ��� ������������ �� ��� 	��� ���� /
��# 0��������� ����� ��� ���

�	�����	 �� ��� ���������	 '�� ��� "�� ���#� ��� ��� ���� ������� �������# /
��

��	� ������	 ��� ����� �)��
�����	 �� ��� ��	��� ��������� 	�������� ���� 	


	�� �� ��� ���	
��� ��� ������ �)��
���# '� ������� ��� ������� �������	

���� ���� �����	�������	 ,� � ��� ���� ���# "���� �� ��� �������� ��� �������

�������	 ���� ���� ���� ?�' ������� �� "(�#

0�� ������	� ������� ��	 �	 ���������	 324* 4���� *���� 	����� �� ��� ���

����
��� ����	 ���� ���� ���� ����		 -���� /
��� "(�.# 0�� ���� "
� ����

���
���� ��	�	 ��� ������	� ����� ������	 ��� 324* 4���� "����� ��� ��� �����

!" ����		 324* 2����# '� ������� "
� �
�	 ��� ����� 	����� ���� ������� ���

	����� �� ��� ���(���
��# 0��������� "
� ��	� ����	 ��� 324* 4���� *���� �� ��

�	������ ��� ��� ��� 	����� ��  
��� ��� ������	�# �	 "
� ���	 ��� ���� �� �������
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��� ����� ��������� ������	� � ���	 ��� ������ ��� 2,�#

0�� ���� "(� ���� ��	�	 ��� ����	������ ��������	 ��� ��� ����� 	����� �������	

-�������� ���� ����� � ��� ���� ����� 4.# �	 ��� ����	������ ��������	 �� ���

�� 
�� ��� 2,�� �� 3/4 	 ������ �� ��� ����# 0��������� "(� 	 � ����2,�
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