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1 . 1  B a c k g r o u n d  t o  t h e  M i c r o c o m p u t e r S o f t w a r e  I n d u s t r y

" T h e  s o f t w a r e  i n d u s t r y ,  t h e  e s s e n t i a l  b u t  s o m e t i m e s  o v e r l o o k e d  

c h i l d  o f  t h e  p e r s o n a l  c o m p u t e r  r e v o l u t i o n .  i s  g r o w i n g  up  f a s t .  

S a l e s  a r e  i n c r e a s i n g  a t  a r a t e  o f  5 0 % p e r  y e a r .  N e w  c o m p a n i e s  a r e  

s p r i n g i n g  up e v e r y  w e e k . B i g  c o r p o r a t i o n s  a r e  s t a r t i n g  t o  m o v e  

i n t o  t h e  m a r k e t .  N e w  p r o g r a m s  a r e  b e i n g  l a u n c h e d  w i t h  h e a v y  

p r o m o t i o n  a n d  l a r g e  a d v e r t i s i n g  b u d g e t s .  S o f t w a r e - o n l y  s p e c i a l t y  

s t o r e s  a r e  m u l t i p l y i n g .  I n  s h o r t  a b u s i n e s s  e x p l o s i o n  i s  

o c c u r  i n g . "  C l )

T h e  m i c r o  c o m p u t e r  s o f t w a r e  i n d u s t r y  s t a r t e d  a s  t h e  o f f s h o o t  t o  

t h e  m i c r o  c o m p u t e r  i n d u s t r y  w h i c h  f i r s t  b e g a n  i n  J a n u a r y  1 9 7 5  

w h e n  Ed  R o b e r t s ,  a f o r m e r  a i r f o r c e  c a p t a i n ,  m a r k e t e d  h i s  ' M I T S  

A I t a I r  8 8 0 0  ’ i n  k i t  f o r m ,  b y  m a i l  o r d e r  t h r o u g h  a n  e l e c t r o n i c s  

m a g a z i n e  ( 2 ) ,  T h e  A l t a i r  a p p e a r e d  on  t h e  f r o n t  c o v e r  o f  ’ P o p u l a r  

E l e c t r o n i c s '  i n  D e c e m b e r  1 9 7 4 ,  p r i c e d  a t  $ 3 7 5  i n  I t s  s t r i p p e d  

d o w n  f o r m  C 3 ) .  I n  19 7 7 ,  C o m m o d o r e ,  w h i c h  w a s  t h e n  a l e a d i n g

m a n u f a c t u r e r  o f  h a n d - h e l d  c a l c u l a t o r s ,  p r o d u c e d  t h e  C o m m o d o r e  

' P E T '  o r  ' P e r s o n a l  E l e c t r o n i c  T r a n s a c t o r  ' . I t  w a s  I n  t h e  s a me  

y e a r  t h a t  S t e v e n  P .  J o b s  a n d  S t e p h e n  G . W o z n i a K  p r o d u c e d  a n d  s o l d  

t h e i r  f i r s t  ' A p p l e '  c o m p u t e r  f o r  $ 7 0 0  C 4 ) .
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S i n c e  t h e  i n d u s t r y  b e g a n  i n  1 9 7 5 , s o f t w a r e  s a l e s  h a v e  i n c r e a s e d  

e x p o n e n t i a l  l y  e v e r y  y e a r  w i t h  t n e  g r o w t h  o f  t h e  m i c r o  c o m p u t e r . 

S a l e s  w e r e  $ 6 0 0 m i n  1 9 8 1 , S l b n  i n  1 9 8 2 . $ 1 . 5  bn i n  1 9 8 3  w i t h

p r o j e c t e d  s a l e s  o f  1 2 bn i n  1 9 9 0 , m a k i n g  t h e  s o f t w a r e  i n d u s t r y  

a l m o s t  e q u a l  i n  s i z e  t o  t o d a y ' s  h o u s e h o l d - a p p l  l a n c e  i n d u s t r y .  

I n d u s t r y  e x p e r t s  e s t i m a t e  t h a t  f o r  e v e r y  * 1 0 0 0  c o n s u m e r s  i n v e s t  

I n  c o m p u t e r  h a r d w a r e ,  t h e y  p u r c h a s e  a n  a d d i t i o n a l  * 3 0 0  w o r t h  o f  

s o f t w a r e  d u r i n g  t h e  f i r s t  y e a r  a f t e r  b u y i n g  t h e  m a c h i n e  ( 5 ) .

T h e r e  i s  no  t y p i c a l  s o f t w a r e  a u t h o r  i s c h o o l  c h i  I d  a n d  b u s i n e s s  

e x e c u t i v e  a l i k e  h a v e  b e e n  s u c c e s s f u l  a t  w r i t i n g  p r o g r a m s .  I t  ma y  

be  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  s o f t w a r e  a u t h o r  bo s e e n  a s  a " t e c h n i c a l  

n o v e l  1 s t "  a n d , a s  t h e  i n c i d e n c e  o f  c o m p u t e r  l i t e r a c y  I n c r e a s e s  i n  

t h e  w o r l d ,  so w i l l  t h e  n u m b e r  o f  s o f t w a r e  p r o g r a m s .  I t  i s  n o t  

k n o w n  h o w m a n y  p r o g r a m s  a c t u a l l y  e x i s t ;  e s t i m a t e s  w e r e  f r o m  8 0 0 0  

t o  4 0 , 0 0 0  i n  1 9 8 4  ( 6 3 . A m i n i  I n d u s t r y  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  

s i m p l y  t o  k e e p  t r a c k  o f  t h e  l a t e s t  s o f t w a r e  t i t l e s )  F o r  e x a m p l e ,  

t h e  p u b l i s h e r  o f  t h e  ' W h o l e  E a r t h  C a t a l o g u e ' ,  S t e w a r d  B r a n d ,  h a s  

p r o d u c e d  t h e  ' W h o l e  E a r t h  S o f t w a r e  C a t a l o g u e .  ' A m a g a z i n e  c a l l e d  

' B i l l b o a r d '  c h a r t s  t h e  p r o g r e s s  o f  t o p  s e l l i n g  s o f t w a r e  p a c k a g e s  

i n  a s i m i l a r  m a n n e r  t o  a " T o p  T w e n t y  R e c o r d s "  h i t  p a r a d e  ( 7 ) .

T h e  f i r s t  p r i m i t i v e  f o r m  o f  s o f t w a r e  a p p e a r e d  i n  1 8 3 4  w h e n  

C h a r l e s  B a b b a g e , a m a t h e m a t i c s  p r o f e s s o r  a t  C a m b r i d g e  U n i v e r s i t y ,  

d e s i g n e d  a m a c h i n e  c a l l e d  t h e  a n a l y t i c a l  e n g i n e  t o  s o l v e  

m a t h e m a t i c a l  e q u a t i o n s ,  u t i l i z i n g  p u n c h e d  c a r d s  a s  I n p u t ,  I n  

1 9 5 1 ,  t h e  f i r s t  c o m m e r c i a l  c o m p u t e r ,  ' UN I V AC I ' ,  w a s  u s e d  by  t h e



U . S .  C e n s u s  B u r e a u .  T h e  f i r s t  w i d e l y  a c c e p t e d  c o m p u t e r  l a n g u a g e  

w a s  ' F O R T R A N '  C F O R m u l a  T R A N S l a t i o n D  w h i c h  w a s  d e v e l o p e d  by  a t e r m  

a t  I B M i n  1 9 5 6 .  O t h e r  p o p u l a r  l a n g u a g e s  a r e  ' B A S I C 1 , ' P a s c a l ' ,  

' A d a '  a n d  ' C O B O L 1 . T wo  p r o f e s s o r s  f r o m  D a r t m o u t h  U n i v e r s i t y  w r o t e  

' B A S I C '  ( B e g i n n e r s  A l l - p u r p o s e  S y m b o l i c  C o d e )  a n d  ' P a s c a l '  w a s  

n a m e d  a f t e r  t h e  1 7 t h  c e n t u r y  m a t h e m a t i c i a n .  ' A d a '  h a s  b e e n  

d e v e l o p e d  a s  t h e  o f f i c i a l  l a n g u a g e  o f  t h e  US D e p a r t m e n t  o f  

D e f e n c e ,  w h i l e  G r a c e  H o p p e r  c r e a t e d  ' C O B O L '  ( C Ommo n  B u s i n e s s  

O r i e n t e d  L a n g u a g e )  i n  t h e  n i n e t e e n  f o r t i e s  ( 8 ) .

1 . 2  I n t e n t i o n

T h e  i n t e n t i o n  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n  i s  t o :

a )  i n v e s t i g a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  e a r l y  p i o n e e r s  o f  t h e  

S o f t w a r e  I n d u s t r y ,  w i t h  p a r t i c u l a r  e m p h a s i s  on  D i g i t a l  R e a s e a r c h ,  

M i c r o s o f t  a n d  V i s i C o r p .

b )  e x a m i n e  t r e n d s  w i t h i n  t h e  S o f t w a r e  I n d u s t r y  s i n c e  i t s  

i n c e p t i o n ,

c j  e x a m i n e  a l t e r n a t i v e  m e t h o d s  o f  d i s t r i b u t i o n  o f  s o f t w a r e .

d )  t o  s u g g e s t  a n  e v a l u a t i o n  t e c h n i q u e  f o r  S o f t w a r e  P a c k a g e s .



1 . 3  R e f e r e n c e  M a t e r i e l

M o s t  s o u r c e s  o f  I n f o r m a t i o n  w e r e  f o u n d  i n  r e c e n t l y  p u b l i s h e d

I n t e r n a t i o n a l  a n d  l o c a l  c o m p u t e r  j o u r n a l s ,  t e c h n i c a l  p u b l i c a t i o n s  

a n d  b u s i n e s s  m a g a z i n e s .  D u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  t h e  s o f t w a r e

i n d u s t r y  h a s  r e a l l y  d e v e l o p e d  o n l y  i n  t h e  l a s t  t h r e e  y e a r s ,  no  

c o m p r e h e n s i v e  s u b j e c t  m a t t e r  on  t h e  i n d u s t r y ' s  h i s t o r y  a n d  

d e v e l o p m e n t  c o u l d  be  f o u n d  by  t h e  a u t h o r  . C u r r e n t l y  a v a i l a b l e

l i t e r a t u r e  p e r t a i n i n g  t o  e v a l u a t i o n  t e c h n i q u e s  o f  p a c k a g e d  

s o f t w a r e  i s  l i m i t e d  t o  a p p l i c a t i o n  f e a t u r e  c h e c k l i s t s  c o m p a r i n g  

d i f f e r e n t  s o f t w a r e  p a c k a g e s  ; t o  t h e  a u t h o r ' s  k n o w l e d g e ,  no

s t r u c t u r e d  e v a l u a t i o n  t e c h n i q u e  e x i s t s  i n  p u b l i s h e d  f o r m .

1 . 4  A s s u m p t l o n e

I t  i s  a s s u m e d  t h a t  t h e  r e a d e r  i s  f t m i l i a r  w i t h  t h e  t e c h n i c a l  

a s p e c t s  o f  t h e  p e r s o n a l  c o m p u t e r  a n d  a s s o c i a t e d  s o f t w a r e

p a c k a g e s .



2 . 1  I n t r o d u c t i o n

I n  t he  l a t e  1 9 7 0 ' s ,  w h e n  t h e  p e r s o n a l  c o m p u t e r  i n d u s t r y  w a s  i n  

i t s  i n f a n c y ,  a n u m b e r  o f  s m a l l  s o f t w a r e  c o m p a n i e s  w e r e  s t a r t e d .  

" M a n y  f i r m s  w e r e  s t a r t e d  by  o n e  o r  t w o  p e o p l e  w i t h  o n e  c o m p u t e r , 

a g o o d  i d e a  a n d  s o me  K n o w l e d g e  o f  c o m p u t e 1- p r o g r a m m i n g . "  ( 9 ) ,  

I n d e e d ,  i t  i s  e v i d e n t  t h a t  i h e 3 e e a r l y  e n t r e p r e n e u r s ,  w o r k i n g  i n  

b a c k r o o m s  a n d  c o l l e g e  d o r m i t o r i e s ,  w e r e  t h e  p i o n e e r s  w h o  l a i d  t h e  

v e r y  f o u n d a t i o n s  o f  t h e  i n d u s t r y .

By  e a r l y  1 9 7 7 ,  t h e  b a s i c  " b u i l d i n g  b l o c k s "  o f  t h e  i n d u s t r y  w e r e  

t a k i n g  s h a p e  . M i c r o s o f t  ' B A S I C '  b r o a d e n e d  t h e  b a s e  o f  p r o g r a m m e r s  

w h o  c o u l d  w o r k  w i t h  p e r s o n a l  c o m p u t e r s ,  w h i l e  C P / M  p r o m i s e d  a 

l a r g e  s t a n d a r d i z e d  m a r k e t  f o r  t h o s e  p r o g r a m s .  T h e  t h i r d  e l e m e n t ,  

t h e  s u c c e s s f u l  a p p l i c a t i o n  p a c k a g e  , d e v e l o p e d  I n  1 9 7 9  w i t h  

' V i  s i  C a l c '  ( 1 0 ) ,

C u r r e n t l y ,  t h e r e  a r e  a n  e s t i m a t e d  1 0 0 0  s m a l l  t o  m e d i u m  s i z e  

s o f t w a r e  p u b l i s h i n g  f i r m s ,  y e t  o n l y  a f r a c t i o n  a r e  p e r f o r m i n g  

w e l l .  A mo n g  t h o s e  e x h i b i t i n g  " h e a l t h y  s a l e s  v o l u m e s ,  a c o m p e t e n t  

s a l e s  f o r c e ,  a n u m b e r  o f  p o u l a r  p r o g r a m s  a n d  m o n e y  i n  t h e  b a n k  

a r e  A s h t o n  T a t e ,  S o f t w a r e  P u b l i s h i n g ,  M i c r o s o f t ,  D i g i t a l  R e s e a r c h  

a n d  L o t u s  D e v e l o p m e n t  C o r p o r a t i o n  " ( 1 1 ) ,



I t  i s  t h e  a u t h o r ' s  i n t e n t i o n  t o  e x a m i n e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  

e a r l y  p i o n e e r s  o f  t h e  i n d u s t r y ,  M i c r o s o f t  a n d  D i g i t a l  R e s e a r c h .  A 

mo r e  d e t a i l e d  e x  a m i n a t i o n  w i l l  be  u n d e r t a k e n  on  V i s i C o r p  a n d  

S o f t w a r e  A r t s ,  t h e  t w o  c o m p a n i e s  w h o  d e v e l o p e d  ' V i s i C a l c ' .  

M e n t i o n  w i l l  b e  m a d e  o f  P a u l  L u t u s ,  L o t u s  D e v e l o p m e n t  

C o r p o r a t i o n  a n d  S o f t w a r e  P u b l i s h i n g .

2 . 2  M i c r o s o f t

I n  19  7 5 ,  B i l l  G a t e s ,  t h e n  a 19  y e a r  o l d  a l a w  s t u d e n t  a t  H a r v a r d ,  

p u r c h a s e d  a n  A l t  a i r c o m p u t e r '  p r o d u c e d  by  M I T S  w h i c h  h a d  b e e n  

f e a t u r e d  on  t h e  c o v e r  o f  ' P o p u l a r  E l e c t r o n i c s '  . T o g e t h e r  w i t h  a 

f r i e n d ,  P a u l  A l l e n  -  t h e n  2 2  y e a r s  o l d  -  w h o  w o r k e d  f o r  H o n e y w e l l  

I n c . ,  h e  b e g a n  w r i t i n g  i n  h i s  c o l l e g e  d o r m i t o r y  w h a t  i s  c u r r e n t l y  

k n o w n  a s  ’ M i c r o s o f t  B A S I C '  ( 1 2 ) .

A l l e n  J o i n e d  M I T S  i n  A l b u q u e r q u e  a s  d i r e c t o r  o f  s o f t w a r e  a n d  

p e r s u a d e d  G a t e s  t o  j o i n  a s  w e l l .  T h e  t w o  s e t  up  M i c r o s o f t  I n c .  

w h i l e  w o r k i n g  a t  M I T S  t o  m a r k e t  t h e i r  ’ B A S I C ’ l a n g u a g e .

M i c r o s o f t  d e v e l o p e d  ■n a s u b u r b  o f  S e a t t l e ,  W a s h i n g t o n  a n d  g r o w  

a s  a c o m p a n y  s p e c i a l i z i n g  i n  p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e s .

W h e n  I B M f i r s t  d e v e l o p e d  t h e  PC a n d  r e q u i r e d  a d v i c e  a n d  d e s i g n  

s u g g e s t i o n s  d u r i n g  1 9 8 1 / 8 2 ,  G a t e s  s o l d  t h e m  h i s  ' M i c r o s o f t  

B a s i c '  , w h i c h  b y  t h e n  h a d  b e c o m e  a n  I n d u s t r y  s t a n d a r d .  Wh e n  I B M



r e q u i r e d  a n  o p e r a t i n g  s y s t e m  f o r  t h e  P C ,  he  s u g g e s t e d  C P / M ,  ' . ' Ut  

a f t e r  D i g i t a l  R e s e a r c h  f a i l e d  t o  r e a c h  a n  a g g r e e m e n t  w i t h  I B M ,  

G a t e s  b o u g h t  I n  an a l t e r n a t i v e  f r o m  a s m a l l  h a r d w a r e  c o m p a n y  i n  

S e a t t l e ,  -  S e a t t l e  C o m p u t e r  P r o d u c t s  -  a n d  c a l l e d  i t  ' M i c r o s o f t  

D i s k  O p e r a t i n g  S y s t e m '  o r  ' M S - D O S ' .  I BM a d a p t e d  ' M S - D O S ’ f o r  t h e  

P C ,  c a l l i n g  i t  ' P C - D O S ' . As  a r e s u l t ,  M i c r o s o f t  h a s  c u l t i v a t e d  a 

v e r y  c l o s e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  I B M a n d  t h i s  h a s  g i v e n  t h e  c o m p a n y  a 

d i s t i n c t  a d v a n t a g e  i n  s e t t i n g  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  s t a n d a r d s .

W h i l e  M i c r o s o f t  h a s  d e r i v e d  o b v i o u s  b e n e f i t s  f r o m  i t s  a s s o c i a t i o n  

w i t h  I B M ,  i t  ma y  b e  a r g u e d  t h a t  t h e  c o m p a n y ’ s r e a l  s t r e n g t h  i s  

t h a t  I t  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  w i t h  m o r e  t h a n  o n e  p r o g r a m  a n d  e v e n  

m o r e  t h a n  o n e  o p e r a t i n g  s y s t e m .  I n  a d d i t i o n  t o  ’ M S - D O S ’ , 

M i c r o s o f t  a l s o  s e l l s  ' X e n i x '  , a v e r s i o n  o f  ’ U n i x ’ ,

I n  19  8 2 ,  G a t e s  a n d  M i c r o s o f t  a s s i s t e d  i n  t h e  d e s i g n  o f  t h e  

s u c c e s s f u l  ’ R a d i o  S h a c k  M o d e l  1 0 0 '  c o m p u t e r .  M i c r o s o f t  a l s o  

r e c e i v e d  o n e  o f  t h e  f i r s t  p r o t o t y p e s  o f  t h e  ' A p p l e  M a c i n t o s h '  

c o m p u t e r  t o  d e v e l o p  s o f t w a r e .  ' M i c r o s o f t  B a s i c ’ w a s  o n e  o f  t h e

f i r s t  p a c k a g e s  a v a i l a b l e  on  t h e  " M a c " .

M i c r o s o f t  w a s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  ' M S X ' , a n e w

o p e r a t i n g  s y s t e m  t h a t  w i l l  e n f o r c e  a s t a n d a r d  i n  t h e  a r e a  o f  h o me

c o m p u  t e r t . , a n d  on  w h i c h  t h e  n e w  r a n g e  o f  J a p a n e s e  h o me  c o m p u t e r s  

i s  b a s e d .

i n  1 9 7 8 ,  M i c r o s o f t  h a d  15  e m p l o y e e s .  By  A p r i l  1 9 8 4  t h e  c o m p a n y



h a d  g r o w n  t o  a s t a f f  o f  5 1 0 ,  s e l l i n g  2 9  p r o d u c t s  i n c l u d i n g  

o p e r a t i n g  s y s t e m s ,  l a n g u a g e s ,  a p p l i c a t i o n  s y s t e m s  a s  we  I I a s  a d d ­

o n  b o a r d s  a n d  p e r i p h e r a l s .  I n  1 9 8 0 ,  r e v e n u e s  w e r e  M m .  I n  1 9 8 4 ,  

s a l e s  w e r e  e x p e c t e d  t o  r e a c h  $ 1 0 0m ( 1 3 ) .

2 . 3  D i g i t a l  R e s e a r c h

I n  1 9 7 5 ,  G a r y  K I I  d a  I I , a c o n s u l t a n t  a t  I n t e l  , w a s  w r i t i n g  a 

l a n g u a g e  c a l l e d  ' P L / M '  f o r  I n t e l ' s  d e v e l o p m e n t  s y s t e m s .  T o g e t h e r  

w i t h  a f r i e n d ,  J o h n  T o r  o d e ,  K i I d a  I I d e v e l o p e d  t h e  b a s i s  o f  a n  

o p e r a t i n g  s y s t e m  f o r  t h e  n e w l y  d e v e l o p e d  f l o p (,• - d i s k  a n d  c a l l e d  

i t  ' C P / M ' ,  s h o r t  f o r  ’ C o n t r o l  P r o g r a m  f o , M i c r o c o m p u t e r s ’ ( 1 4 ) .

T h e  p r o g r a m  w a s  o f f e r e d  t o  I n t e l  w h o  t u r n e d  i t  d o w n  a n d  K i l d a l l  

f a i l e d  t o  i m p r e s s  a n y  o f  t h e  t h e n  d o m i n a n t  m i c r o c o m p u t e r  

ma  n u f a c t u r e r s  w i t h  h i s  s y s t e m .  A f t e r  G l e n n  E w i n g  o f  I m s a i  

a p p r o a c h e d  K i l d a l l  f o r  a l i c e n c e ,  t h e  i d e a  w a s  d e v e l o p e d  t o  

c o n s o l i d a t e  a l l  o f  t h e  h a r d w a r e  d e p e n d e n t  p o r t i o n s  o f  ' C P / M '  i n t o  

o n e  s e c t i o n ,  s o  t h a t  a n y o n e  c o u l d  b u y  a c o p y  o f  ' C P / M  a n d  

p e r f o r m  t h e  n e c e s s a r y  m o d i f i c a t i o n s  t o  e n s u r e  c o m p a t i b i l i t y .  W i t h  

t h i s  c h a n g e ,  t h e  r a p i d  p r o l i f e r a t i o n  o f  ' C P / M '  t h r o u g h  t h e  

i n d u s t r y  b e g a n .  B e c a u s e  i t  a l l o w e d  u s e r s  t o  s w i t c h  e a s i l y  f r o m  

o n e  b r a n d  o f  m a c h i n e  t o  a n o t h e r  , ' C P / M '  b e c a m e  t h e  w o r l d  s t a n d a r d  

f o r  o p e r a t i n g  s y s t e m s  i n  t h e  e a r l y  p a r t  o f  t h e  d e c a d e .

T o g e t h e r  w i t h  D o r o t h y  M c E w e n , n o w  h i s  w i f e ,  K i l d a l l  f o r m e d



D i g i t a l  R e s e a r c h  I n c .  ( D R  I )  i n  h i s  t o o  I s h e d  i n  P a c i f i c  G r o v e ,

C et I i f o r n i a .

I n  1 9 8 1 ,  DR I h a d  r e v e n u e s  o f  $ 6 m . F o r e c a s t s  f o r  1 9 8 2  we  r e S 2 0 m ,

t h e  s i z e  o f  t h e  w o r k f o r c e  b e i n g  7 5  a t  t h e  t i m e .  D i g i t a l  w a s  o n e

o f  t h e  f i r s t  f i r m s  i n  t h e  i n d u s t r y  t o  a c c e p t  v e n t u r e  c a p i t a l .  

K i l d a l l  o n c e  s a i d :  " I t  f e e l s  g o o d  t o  k n o w  t h a t  my p r o g r a m  h a s

i n s p i r e d  o t h e r  a u t h o r s  t o  w r i t e  b e s t  s e l l e r s ,  b u t  w i t h  a l l  t h e  

o t h e r  o v e r n i g h t  s u c c e s s e s  , p e o p l e  t e n d  t o  f o r g e t  t h a t  y o u ' r e  

b o u n d  t o  h a v e  s o me  f l o p s .  I w r o t e  1 8  p r o g r a m s  on s p e c u l a t i o n  

b e f o r e  I c a me  up w i t h  my  f i r s t  h i t . "

a . 4  V I 1 1 c o r p

V i S I  c o r p  w a s  f o u n d e d  i n  1 9 7  8 a s  P e r s o n a l  S o f t w a r e  I n c .  i n  B o s t o n  

USA by  D a n i e l  F y l s t r a ,  a B S c  E l e c t r i c a l  E n g i n e e r i n g  & C o m p u t e r

s c i e n c e  g r a d u a t e  f r o m  M I T ,  w h o  w a s  c o m p l e t i n g  h i s  MBA a t  H a r v a r d ,

a n d  P e t e r  J e n n i n g s ,  a B S c  a n d  MBA g r a d u a t e  o f  M c M a s t e r  u n i v e r s i t y  

o f  O n t a r i o .  T h e  c o m p a n y  w a s  e s t a b l i s h e d  t o  m a r k e t  t h e  

’ M l c r o C h e s s ' ,  p r o g r a m ,  t h e  f i r s t  m i c r o c o m p u t e r  c h e s s - p l a y i n g  

p r o g r -», w h i c h  w a s  w r i t t e n  b y  J e n n i n g s  ( I S ) .

T h e  p r o g r a m  w a s  a n  i m m e d i a t e  s u c c e s s  a n d  o v e r  5 0 , 0 0 0  c o p i e s  w e r e  

s o l d ,  m a k i n g  I t  o n e  o f  t h e  f i r s t  m i c r o c o m p u t e r  s o f t w a r e  p r o d u c t s

t o  g r o s s  o v e r  a m i l l i o n  d o l l a r s  i n  s a l e s .



A t  t h e  t i m e  o f  t h e  l a u n c h  o f  ' M i c r o C h e s s ' ,  D a n  B r i n k l i n ,  a c l a s s -  

m a t e  o f  F y l s t r a ,  h a d  d e v e l o p e d  t h e  i d e a  o f  a " v i s i b l e  

c a l c u l a t o r " ,  a p r o g r a m  w h i c h  w o u l d  p e r f o r m  c a l c u l a t i o n s  s i m i l a r  

t o  a f i n a n c i a l  s p r e a d s h e e t  . S i n c e  P e r s o n a l  S o f t w a r e  h a d  a g o o d  

r e p u t a t i o n  a s  a s o f t w a r e  m a r k e t i n g  c o m p a n y ,  B r l k l i n  a p p r o a c h e d  

F y l s t r a  w i t h  h i s  i d e a .  F y l s t r a  w a s  s o  i m p r e s s e d  by  t h e  c o n c e p t  , 

t h a t  he  l o a n e d  B r i n k l i n  s o me  m o n e y  a s  w e l l  a s  a n  ’ A p p l e  I I 

c o m p u t e r  on  w h i c h  t o  d e v e l o p  t h e  p r o g r a m .  B r i n k l i n  j o i n e d  f o r c e s  

w i t h  B o b  F r a n k s  t o n ,  a f r i e n d  f r o m  M I T ,  a n d  f o r m e d  a c o m p a n y  

c a l l e d  S o f t w a r e  A r t s  w h i c h  w a s  t o  d e v e l o p  t h e  n o w  f a m o u s  

' V i s I C a  I c ' . T h e  p r o g r a m  t o o k  a l m o s t  a y e a r  t o  d e v e l o p  f r o m  t h e  

p r o t o t y p e ,  a n d  t h e  f i n i s h e d  p r o d u c t  w a s  l a u n c h e d  i n  O c t o b e r  1 9 7 9 .

B r i n k l i n  r e l o c a t e d  P e r s o n a l  S o f t w a r e  t o  S u n n y v a l e ,  C a l i f o r n i a  i n  

m i d  1 9 7 9  a n d  w a s  g r a n t e d  s o l e  m a r k e t i n g  r i g h t s  f o r  t h e  p r o d u c t  i n  

t e r m s  o f  t h e  a g g r e e m e n t  w i t h  S o f t w a r e  A r t s .

' V i  s i  C a l c ’ w a s  I m m e d i a t e l y  a c c e p t e d  a s  t h e  t o p  s o f t w a r e  p r o d u c t

f o r  t h e  ' A p p l e  I I ’ a n d  s a l e s  I n c r e s e d  r a p i d l y .  P e r s o n a l  S o f t w a r e

w a s  f o u n d e d  w i t h  a n  i n i t i a l  c a s h  I n v e s t m e n t  o f  8 5 0 0  a n d  h a d  b e e n  

f i n a n c i n g  i t s  a c t i v i t i e s  t h r o u g h  t h e  B a n k  o f  A m e r i c a .  I n  Ma y

1 9 8 0 ,  ? h e  c o m p a n y  r a i s e d  t w o  f u r t h e r  I n v e s t m e n t s  o f  8 2 5 0 , 0 0 0  e a c h  

f r o m  V e n r d c k  A s s o c i a t e s ,  t he  v e n t u r e  c a p i t a l  a r m  o f  t h e

R o c k e f e l l e r  f a m i l y  a n d  A r t h u r  R o c k ,  w h o  h a d  h e l p e d  f o u n d  I n t e l  

C o r p o r a t i o n .  T h e  c o m p a n y  m o v e d  I n t o  n e w  p r e m i s e s  o f  1 3 , 0 0 0  s q  f t  

I n  S u n n y v a l e  a n d  i n  S e p t e m b e r  1 9 8 0 ,  p e r s o n a l  S o f t w a r e  h i r e d  i t s  

f i r s t  o u t s i d e  p r o f e s s i o n a l  m a n a g e r ,  T e r r y  o p d e n d y k , f r o m  I n t e l ,



a s  P r e s i d e n t  a n d  C h i e f  O p e r a t i n g  O f f i c e r .  I n  M a r c h  1 9 8 1 ,  a s e c o n d  

r o u n d  ov f i n a n c i n g  w a s  a n n o u n c e d  w i t h  t h e  p r i v a t e  p l a c e m e n t  o f  a 

f u r t h e r  * 2 . 1  m i l l i o n  o f  t h e .  c o m p a n y ' s  s t o c k  w i t h  s i x  v e n t u r e  

c a p i t a l  g r o u p s ,  V e n r o c k  A s s o c i a t e s ,  L a m o r e a u x ,  G l y n n  & 

A s s o c i a t e s ,  F a y e z  S a r o f l m  & C o . ,  A s s e t  M a n a g e m e n t ,  N e w c a s t l e  

C o m p a n y  a n d  D a v i d  K a r e t s k y .

D u r i n g  i t s  f i r s t  t h r e e  y e a r s ,  t h e  c o m p a n y  s e r v e d  b o t h  t h e  

p e r s o n a l  c o m p u t e r  h o b b y i s t  a s  w e l l  a s  t h e  b u s i n e s s  m a r k e t s .  W i t h  

t h e  t r e m e n d o u s  g r o w t h  o f  p e r s o n a l  c o m p u t e r  u s a g e  i n  b u s i n e s s ,  t h e  

c o m p a n y  d e c i d e d  t o  d i s c o n t i n u e  I t s  h o me  e n t e r t a i n m e n t ,  e d u c a t i o n  

a n d  g a me  p r o d u c t  l i n e s  i n  m i d ~ 1 9 8 1 .  T h e  r a n g e  w a s  r a p i d l y  

e x p a n d e d  w i t h  t h e  a n n o u n c e m e n t  o f  t h e  ' V l s i S e r i e a '  p r o d u c t s  

f V I s  I f I I e ' , ' V i a i d e x ' , ' V I s I p I o  t ’ , ' V i  s i  t r e n d '  a n d  ' V i  s i  t e r m ' .

I n  N o v e m b e r  1 9 8 1 ,  t h e  c o m p a n y  m o v e d  t o  p r e m i s e s  c o v e r i n g  7 8 , 0 0 0  

a q  f t  I n  S a n  J o s e  a n d  i n  J a n u a r y  1 9 8 2 ,  i t s  f i r s t  I n t e r n a t i o n a l  

m a r k e t i n g  o f f i c e  w a s  o p e n e d  i n  P a r i s ,  A t  t h i s  s t a g e ,  t h e  n u m b e r  

o f  e m p l o y e e s  w a s  9 5 .

I n  F e b r u a r y  15  8 2 ,  t h e  n a me  o f  P e r s o n a l  S o f t w a r e  w a s  c h a n g e d  t o  

V i  s i  C o r p  t o  a s s o c i a t e  t h e  c o m p a n y  m o r e  c l o s e l y  W i t h  t h e  H i g h l y  

s u c c e s s f u l  ' V I a I 0  a I c ' p r o g r a m  a n d  t h e  ' V i s i S e r l e s '  f a m i l y  o f  

p r o d u c t i v i t y  s o f t w a r e .  I n  m i d - 1 9 8 2 ,  ' V i s i t  i n k '  w a s  r e l e a s e d .  T h i s  

w a s  a j o i n t  d e v e l o p m e n t  w i t h  D a t a  R e s o u r s e s ,  a s u b s  I d u a r y  o f  

M c G r a w  H i l l  I n c .  F u r t h e r  e n h a n c e m e n t s  w e r e  m a d e  t o  t h e  o r i g i n a l  

' V I  a I O a I c ' p r o g r a m  t o  p r o d u c e  v e r s i o n s  i n  G e r m a n , I t a l i a n ,



S w e d i s h  a n d  F r e n c h .  ' V i  s i  S c h e d u l e '  w a s  r e l e a s e d .

I n  D e c e m b e r  1 9 8 2 ,  t h e  ' V i s i O n  O p e n  A p p l i c a t i o n  S y s t e m '  w a s  

a n n o u n c e d  , i n c o r p o r a t i n g  a n  i n t e r a c t i v e  s o f t w a r e  e n v i r o n m e n t  t h a t  

a l l o w e d  a p e r s o n a l  c o m p u t e r  u s e r  t o  w o r k  w i t h  a n u m b e r  o f  

a p p l i c a t i o n s  s i m u l t a n e o u s l y  w i t h  w i n d o w s  a n d  a m o u s e .

1 9 8 2  R e v e n u e s  w e r e  $ 3 5 m,  m o r e  t h a n  a n y  o t h e r  m i c r o c o m p u t e r  

s o f t w a r e  c o m p a n y  ( 1 6 ) .

I n  e a r l y  1 9 8 3 ,  V i s ’ i C o r p  r e l e a s e d  ' V i s i W o r d '  a n d  ’ V i s l S p e l l '  f o r  

t h e  I B M P e r s o n a l  C o m p u t e r .  I n  M a r c h  1 9 8 3 ,  t h r e e  f u r t h e r  

o p e r a t i o n s  w e r e  a n n o u n c e d :  ’ V i s i P r e s s ' ,  a b o o k  p u b l i s h i n g

o p e r a t i o n ,  ’ V l s i T u t o r ' ,  a s e r i e s  o f  c o m p u t e r i s e d  t r a i n i n g  c o u r s e s  

a n d  ' V I s i T r a i n i n g ' ,  a s e r i e s  o f  p r o f e s s i o n a l  s e m i n a r s  ( 1 7 ) .

I n  A p r i l  1 9 8 3 ,  V i s i C o r p  a c q u i r e d  C o m m u n i c a t i o n s  S o l u t i o n s  I n c .  

a n d  i n  M a y  1 9 8 3 ,  a j o i n t  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  w a s  i n i t i a t e d  w i t h  

I n f o r m a t i c s  G e n e r a l  C o r p  t o  p r o d u c e  ' V i s  I A n s w e r '  a n d  ' A n s w e r / D B ' .  

I n  t h e  s a me  m o n t h ,  a t h r e e  w a y  a n n o u n c e m e n t  w a s  m a d e  b e t w e e n  

V i a l C o r p ,  X e r o x  C o r p .  a n d  3 C o m C o r p .  t o  a l l o w  ' V i  s i  O n ' X  u s e r s  t o  

u t i l i z e  t h e  ' X e r o x  E t h e r n e t  L A N ' .  By  m i d - 1 9 8 3 ,  T e x a s  I n s t r u m e n t s ,  

W a n g  L a b o r a t o r i e s ,  X e r o x  a n d  H o n e y w e l l  h a d  a l l  I n d i c a t e d  t h e i r  

I n t e n t i o n  t o  s u p p o r t  t h e  ' V I s I  O n '  s y s t e m  a n d  i n  J u l y ,  A p p l i e d  

D a t a  R e s e a r c h  a n n o u n c e d  I t s  i n t e n t i o n  t o  d e v e l o p  I t s  m a i n f r a m e  

s o f t w a r e  t o  s u p p o r t  t h e  ' V i S l  O n '  s y s t e m ,



I n  t h e  t h i r d  q u a r t e r  o f  1 9 8 3 ,  ' V i a i C a l c  I V  w a s  r e l e a s e d  i n  

c o n j u n c t i o n  w i t h  ' M u l t i  s o f t ’ , a d d i n g  g r a p h i c s  t o  ’ V I s  i C a I c ' on  

t h e  I BM P C .

R e v e n u e s  f o r  1 9 8 3  w e r e  S4 3 m , 2 0 %  h i g h e r  t h a n  t h e  p r e v i o u s  y e a r ,  a

r e l a t i v e l y  l o w  i n c r e a s e  i n  a n  i n d u s t r y  w h e r e  1 0 0 %  g r o w t h  r a t e s  

a r e  m o r e  t h e  n o r m . C 1 8 )

I n  J a n u a r y  1 9 8 4 ,  D a n  F y l s t r a  w a s  a s k e d  w h e t h e r  h e  w a s  n e r v o u s  

a b o u t  b e t t i n g  h i s  c o m p a n y  on  1V i a i O n ' .  H i s  r e p l y  w a s  " W e l l  I ' d  

l i k e  t o  q u o t e  S t e v e  J o b s  a b o u t  t h i s .  He  w a s  a s k e d  a s i m i l a r

q u e s t i o n  a t  a f o r u m  a n d  s a i d  t h a t  " i f  ’ L i s a ’ d o e s n ’ t m a k e  i t ,

t h e n  w e ’ l l  ( A p p l e )  j u s t  b e  a n o t h e r  h a l f ,  b i l l i o n  d o l l a r  c o m p a n y  "

( 1 9 ) .

S o o n  a f t e r  t h i s ,  V i s i C o r p  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  p r o b l e m s .  I n  M a y  

19 8 4 t h e  c o m p a n y  l a i d  o f f  4 5  p e o p l e ,  a n d  d r a s t i c a l l y  c u t  p r i c e s  

o n  a l l  i t s  p r o g r a m s . P r i o r  t o  t h e s e  a c t i o n s ,  I t s  w o r k f o r c e  h a d

a l r e a d y  b e e n  r e d u c e d  f r o m  a p e a k  o f  2 7 0  t o  5 5  a n d  s e v e r a l

e x p a n s i o n  p r o j e c t s  h a d  b e e n  a b a n d o n e d . An a n n o u n c e m e n t  w a s  m a d e  

t h a t  V i s i C o r p  w a s  t o  r e p o s i t i o n  i t s e l f  t o  s e l l  t o  h o me  a n d  

b u s  i n  c s m a r k e t s ,  a f a r  c r y  f r o m  a l l  i t s  p r e v i o u s  a m b i t i o u s  p i  i n s

( 2 0 ) .

I n  N o v e m b e r  1 9 8 4 ,  V i s i C o r p  s o l d  I t s  c o m m u n i c a t i o n s  s u b s i d i a r y ,  

’ C o mmo n  c a t i o n s  S o l u t i o n s ’ a s  w e l l  a s  ’ V I  s i  O n ’ , t o  C o n t r o l  D a t a ,  

V i s i C o r p  m e r g e d  w i t h  P a l a d i n *  a C a l i f o r n i a  s o f t w a r e  h o u s e ,



r e t a i n i n g  t h e  m a r k e t i n g  r i g h t s  f o r  t h e  " V i s i "  p r o d u c t s .  P a l a d i n ' s  

p r e s i d e n t ,  R o y  F o l k ,  w a s  a p p o i n t e d  h e a d  o f  t h e  n e w o p e r a t i o n ,  a n d  

V i s i C o r p  c h a i r m a n  a n d  c h i e f  e x e c u t i v e ,  D a n i e l  F y l s t r a ,  r e s i g . e d  

f r o m  h i s  p o s t .

A t  t h e  t i m e  o f  w r i t i n g ,  V i s i C o r p  p r o d u c t s  h a v e  b e e n  s l a s h e d  t o  

l e s s  t h a n  a q u a r t e r  o f  t h e i r  o r i g i n a l  p r i c e s  i n  a n  e f f o r t  t o  

r e g a i n  p o p u l a r i t y .

T h e  n a m e  " V i s i C o r p "  h a s  d i s a p p e a r e d  a s  a d o m i n a n t  f o r c e  i n  t h e  

i n d u s t r y  i n  l e s s  t h a n  o n e  y e a r  I

2 , 6  S o f t w a r e  A r t s

S o f t w a r e  A r t s  w a s  f o u n d e d  i n  1 9 7 9  b y  D a n  B r i n k l i n ,  t h e n  2 7  a n d  

R o b e r t  F r a n k s  t o n ;  t h e n  2 9 .  i n  t h e  s p r i n g  o f  1 9 7 8  , w h i l e  B r i n k l i n  

w a s  c o m p l e t i n g  h i s  MBA a t  H a r v a r d , h e  h a d  a b e t t e r  i d e a  f o r  a w a y  

t o  " c r u n c h "  n u m b e r s ,  " I  v i s u a l i z e d  a n  e l e c t r o n i c  b l a c k b o a r d  a n d  

e l e c t r o n i c  c h a l k  i n  a c l a s s r o o m , "  h e  s a i d  ( 2 1 ) .

I n  t b o s u m m e r  o f  1 9 7 9 ,  B r i n k l i n  f o r m a l i z e d  t h e  p r o g r a m m i n g  

p r o b l e m  on  p a p e r  a n d  p r o d u c e d  t h e  f i r s t  w o r k i n g  v e r s i o n  w h i c h  w a s  

l i m i t e d  t o  5 c o l u m n s  a n d  2 0  r o w s  a n d  w a s  d i f f i c u l t  t o  u s e  W i t h o u t  

s o me  k n o w l e d g e  o f  p r o g r a m m i n g .  R e a l i z i n g  t h a t  he  n e e d e d  s o m e o n e  

w h o  h a d  a b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  m a c h i n e  c o d e , he  t e a r n e d  up  w i t h  

B o b  F r a n k s  t o n ,  w h o m he  h a d  m e t  a t  M I T  I n  1 0 7 0 ,  T o g e t h e r  W i t h



B r i n k l i n  a n d  S t e v e  L a w , t h e i r  f i r s t  e m p l o y e e ,  F r a n k s  t o n  m a n a g e d  

t o  d e s i g n  t h e  c o m p l e t e  V i s i C a l c  p r o g r a m  i n t o  l e s s  t h a n  2 0 , 0 0 0  

b y t e s  o f  me mo  r y .

A t  t h i s  s t a g e ,  B r i n k l i n  w a s  i n t r o d u c e d  t o  D a n i e l  F y l s t r a ,  on

w h o s e  s u g g e s t i o n  t h e y  b e g a n  c o d i n g  t h e  p r o g r a m  f o r  t h e  A p p l e  

c o m p u t e r .  F y l s t r a  e x p r e s s e d  a n  I n t e r e s t  i n  s e l l i n g  t h e  a s  y e t  

u n n a m e d  ' V i s i C a l c '  t o g e t h e r  w i t h  h i s  o t h e r  s o f t w a r e  p a c k a g e s  

t h r o u g h  P e r s o n a l  S o f t w a r e .

B r i n k l i n  a n d  P r a n k s  t o n  f o r m e d  S o f t w a r e  A r t s  i n  J a n u a r y  1 9 7 9 a n d

s p e n t  t h e  n e x t  n i n e  m o n t h s  c o d i n g  t h e  p r o g r a m .  A l t e r n a t i n g  

b e t w e e n  u n i v e r s i t y  l e c t u r e s  a n d  p r o g r a m  d e v e l o p m e n t ,  t h e  t wo  

p i o n e e r s  c o m p l e t e d  t h e  p r o g r a m ,  w o r k i n g  m a i n l y  a t  n i g h t  i n

F r a n k s  t o n ' s  a p a r t m e n t  on  a t I  me  s h a r i n g  t e r m i n a l  s i n c e  r a t e s  w e r e  

c h e a p e r .

I n  A p r i l  19 7 9 ,  F y l s t r a  d e c i d e d  oh t h e  n a me  ' V i s i C a l c ' ,  w h i c h  

s t a n d s  f o r  V i s i b l e  C A L C u l a t o r ,  a n d  f o r  w h i c h  P e r s o n a l  S o f t w a r e  

h e l d  t h e  r i g h t s .  I n  M a y ,  B r i n k l i n  a n d  F r a n k s  t o n  s h o w e d  a

p r o t o t y p e  o f  ' V i s i C a l c '  t o  c o m p u t e r  d e a l e r s  b u t  f a i l e d  t o  I m p r e s s

t h e m .  I n  J u n e ,  a f t e r  B r i n k l i n  h a d  g r a d u a t e d . .  t h e  t w o  g a v  a 

p r e s e n t a t i o n  a t  t h e  N a t i o n a l  C o m p u t e r  C o n f e r e n c e  i n  N e w  Y o r k  b u t  

d i d  n o t  a t t r a c t  m o r e  t h a n  a d o z e n  p e o p l e .  I n  J u l y ,  t h e y  m a n a g e d  

t o  s c r a p e  t o g e t h e r  * 2 0 , 0 0 0  a n d  r a i s e  a l o a n  o f  * 6 5 , 0 0 0  a n d  b o u g h t

a ' P r i m e  5 5 0 '  m i n i c o m p u t e r  f o r  d e v e l o p m e n t  p u r p o s e s ,  T h a t  m o n t h ,

t h e y  r e c e i v e d  a r a v e  r e v i e w  b y  B e n j a m i n  R o s e n ,  a r e s p e c t e d



c o m p u t e r  i n d u s t r y  a n a l y s t ,  i n  h i s  n e w s l e t t e r  w h e n  he  d e s c r i b e d  

t h e  p a c k a g e  a s  t h e  " s o f t w a r e  t a i l  t h a t  ma y  w a g  t h e  p e r s o n a l  

c o m p u t e r  d o g . "

' V I s I C a I c ' w a s  f i n a l l y  i n t r o d u c e d  i n  O c t o b e r  1 9 7 9  a n d  r e v e n u e s  i n  

1 9 8 0  w e r e  S i m ,  f o l l o w e d  b y  o v e r  S 3 m I n  1 9 8 2 . I n  t e r m s  o f  t h e  

a g g r e e m e n t ,  P e r s o n a l  S o f t w a r e  w a s  r e q u i r e d  t o  p a y  S o f t w a r e  a r t s  a 

r o y a l t y  o f  3 6  t o  S O S  o f  i t s  r e v e n u e s  f r o m  ’ V | s i C a I c ' ( d e p e n d i n g  

o n  h o w t h e  p r o g r a m  w a s  s o l d )  ( 2 2 ) .  T h e  n u m b e r  o f  e m p l o y e e s  a t  

S o f t w a r e  A r t s  g r e w  f r o m  4 t o  3 5  i n  t w e l v e  m o n t h s  a n d  I n  1 9 8 2  t h e

s t a f f  c o n s i s t e d  o f  5 0  p e o p l e .  T h e  r e a s o n  f o r  t h e  d r a m a t i c  g r o w t h

w a s  t h a t  ' V I s I C a  i c ’ w a s  " t h e  f i r s t  p r o g r a m  t h a t  p r o v e d  t h a t  

p e r s o n a l  c o m p u t e r s  c o u l d  be  u s e f u l  f o r  b u s i n e s s  p e o p l e  ( 2 3 ) . "

I n  1 9 8 1 ,  B r i n k l i n  w a s  a w a r d e d  t h e  ' G r a c e  M u r r a y  H o p p e r  A w a r d ' by

t h e  ' A s s o c i a t i o n  f o r  C o m p u t e r  M a c h i n e r y  f o r  S i g n i f i c a n t  

A c c o m p l i s h m e n t  I n  C o m p u t e r s  b y  P e o p l e  u n d e r  3 0 ’ .

M o r e  r e c e n t l y ,  S o f t w a r e  A r t s  d e v e l o p e d  a s o f t w a r e  p a c k a g e  c a l l e d  

• TK I S o l v e r ’ p a c k a g e  f o r  e n g i n e e r i n g  a n d  m a t h e m a t i c a l  

a p p  I I c a t  I on  s .

2 . 6  L o t u s  D e v e l o p m e n t  C o r p o r a t i o n

M i t c h  K a p o r  f o u n d e d  M i c r o  F i n a n c e  S y s t e m s  i n  h i s  a p a r t m e n t  i n  

W a t e r t o w n ,  M a s s  a f t e r  he  b o u g h t  a n  A p p l e  c o m p u t e r  on  I m p u l s e .  He



d e c i d e d  t o  d r o p  h i s  P h . D  i n  p s y c h o l o g y  a n d  g o  i n t o  b u s i n e s s  

p r o g r a m m i n g  c o m p u t e r s  i n s t e a d .  I n  1 9  8 1 ,  he  s o l d  h i s

' V i s i P l o t / V i s l T r e n d '  p r o g r a m  t o  P e r s o n a l  S o f t w a r e  f o r  S i m  a n d  

u s e d  t h e  m o n e y  t o  s t a r t  a s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  c o m p a n y , L o t u s  

D e v e l o p m e n t  C o r p o r a t i o n "  ( 2 4 ) .

T h e  a d v e n t  o f  t h e  16  - b i t  m i c r o  w i t h  i t s  l a r g e r  > <• y s i z e  a n d

g r e a t e r  d i s k  c a p a c i t i e s  h e r a l d e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a n e w

g e n e r a t i o n  o f  s o f t w a r e ,  t h e  i n t e g r a t e d  p a c k a g e . T h e  i n t e g r a t e d

p a c k a g e  i s  a m u l t i f u n c t i o n a l  p a c k a g e  , c o m b i n i n g  m u l t i p l e  

a p p l i c a t i o n s  i n  o n e  p r o g r a m . C A R / C W ) ' L o t u s  1 2 3 '  w a s  t h e

f o r e r u n n e r  o f  t h i s  n e w  d e v e l o p m e n t .

• L o t u s  1 2 3 '  a c h i e v e d  s a l e s  o f  S 5 3 m i n  i t s  f i r s t  y e a r  ( 1 9 8 2 / 8 3 )

( 2 5 ) .  I t  h a s  b e e n  s a i d  t h a t  " ' L o t u s '  d i d  f o r  t h e  I B M PC w h a t

’ V i s i C a I c ’ d i d  f o r  t h e  A p p l e "  ( 2 6 ) .  M o r e  r e c e n t l y ,  L o t u s

i n t r o d u c e d  ' S y m p h o n y ' ,  a m o r e  p o w e r f u l  v e r s i o n  o f  i t s

p r e d e c e s s o r , " 1 2  3 " .

2 . 7 P a u I  L u t  ue

P a u l  L u t u s  w r o t e  t h e  p o p u l a r  ’ A p p l e  W r i t e r '  w o r d p r o c e s s i n g  

p r o g r a m  i n  a p l y w o o d  c a b i n  o n  t o p  o f  a m o u n t a i n  i n  O r e g o n , 2 3

m i l e s  f r o m  t h e  n e a r e s t  t o w n .  He  h a d  t o  s t r i n g  up  a 1 3 0 0  f t  

e x t e n t  i o n  c o r d  t o  g e t  e l e c t r i c i t y  t o  r u n  h i s  c o m p u t e r  ( 2 7 ) .



I n  1 9 8 3 ,  L u t u s  e a r n e d  $ 2 , 8m f r o m  r o y a l t i e s  f r o m  h i s  p r o g r a m  w h i c h  

i s  a mo n  g t h e  t o p  s e l l i n g  o f  a l l  wo  r d p r o c e s s l n g  p r o g r a m s  on  

m i c r o c o m p u t e r s .  T o d a y ,  L u t u s  l i v e s  i n  a 11 s p a c i o u s  5 2 4 0 , 0 0 0  h o me  

o n  3 5  a c r e s  on  h i s  o wn  m o u n t a i n  i n  s o u t h w e s t e r n  

O r e g o n "  ( 2 8 ) .

2 . 8  S o f t w a r e  P u b l i s h i n g  Co  r p

F r e d  G i b b o n s  f o u n d e d  S o f t w a r e  P u b l i s h i n g  Co r p i n  M o u n t a i n v i e w ,  i n  

1 9 8 0  i n  C a l i f o r n i a  w i t h  * 2 5 0 , 0 0 0  i n  v e n t u r e  c a p i t a l .  G i b b o n s '  

p r o g r a m s , t h e  ' P F S  s u i t e ' , w e r e  e x t r e m e l y  s i m p l e  t o  u s e ,  y e t  

s u f f i c i e n t l y  p o w e r f u l  t o  p e r f o r m  b u s i n e s s  f u n c t i o n s .  By  1 9 8 4 ,  

S o f t w a r e  P u b l i s h i n g  w a s  s h i p p i n g  b e t w e e n  3 5 , 0 0 0  a n d  4 5 , 0 0 0  u n i t s  

p e r  m o n t h  ( 2 9 ) .  S o f t w a r e  P u b l i s h i n g  r e c e n t l y  e n t e r e d  i n t o  a n  

a g g  r e e m e n  t w i t h  I B M t o  d e v e l o p  t h e  ' A s s i s t a n t ’ s e r i e s ,  w h i c h  i s  

b a s i c a l l y  t h e  ' P F S '  r a n g e  w i t h  t h e  I B M l o g o .
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3 . 1  I n t r o d u c t i o n

A l t h o u g h  s o me  s o f t w a r e  c o m p a n i e s  a r e  s i x  o r  s e v e n  y e a r s  o l d  n o w ,  

i t  m a y  b e  a r g u e d  t h a t  t h e  i n d u s t r y  r e a l l y  b e g a n  t o  b l o o m  w h e n  

V i s i c a I c  w a s  r e l e a s e d  o v e r  f i v e  y e a r s  a g o  , o p e n i n g  t h e  d o o r  t o  a 

n e w  c o n s u m e r  m a r k e t  b l e n d i n g  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s  w i t h  t e c h n i c a l  

e x c e l l e n c e  ( 3 0 ) .  I n i t i a l l y  no  o n e  k n e w  e x a c t l y  h o w  t o  r u n  a 

s o f t w a r e  c o m p a n y . B e f o r e  p e r s o n a l  c o m p u t e r s ,  a s o f t w a r e  h i t  s o l d  

a m a x i m u m  o f  1 0 0 0  u n i t s  a n d  u s e d  t o  s e l l  f o r  1 5 0 - 6 0 , 0 0 0 .  N o w w i t h  

p r o g r a m s  l i k e  ' V i s I c  a I c ' , 1 W o r d s t a r ’ , 1 d B a s e  I I ' a n d

' A p p I e w r  i t e r 1 , c o m p a n i e s  c a n  s e l l  h u n d r e d s  o f  t h o u s a n d s  o f  u n i t s  

f o r  p r i c e s  r a n g i n g  f r o m  * 5 0  t o  * 7 0 0 . ( 3 1 )

3.2 Parly Dev#Iopmen t

T h e  e a r l y  a p p l i c a t i o n  p r o g r a m s  W e r e  d e v e l o p e d  b y  p e r s o n a l  

c o m p u t e r  h o b b y i s t s  w h o  w e r e  p o s s i b l y  m o r e  i n t e r e s t e d  i n  s h o w i n g

o f f  t h e i r  w o r k  t h a n  m a k i n g  m o n e y  f r o m  t h e i r  p r o g r a m s .  C o p i e s  o f

p r o g r a m s  w e r e  f r e e l y  t r a d e d  a t  c o m p u t e r  c l u b  m e e t i n g s  ( 3 2 ) .  As

r e c e n t l y  a s  1 9 8 0 ,  s o f t w a r e  w a s  v e r y  m u c h  a n  a m a t e u r  c o t t a g e

I n d u s t r y ,  w i t h  p r o g r a m s  p a c k e d  i n  p l a s t i c  b a g s  w i t h  b a d l y  

w r i t t e n ,  o f 1 3 n p h o t o c o p i e d  i n s t r u c t i o n s ,  a n d  s o l d  t h r o u g h  t h e  

m a i l .



3 . 3  T h e  I n d u s t r y  M a t u r e s :  1 9 8 0  -  1 9 8 3

As  i s  e v i d e n t  f r o m  t h e  a b o v e  o v e r v i e w  o f  t h e  e a r l y  s o f t w a r e

p i o n e e r s ,  t h e   ̂ Os s a w  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  p r o f e s s i o n a l  s o f w a r e

c o m p a n i e s ,  e s t a b l i s h e d  by  y o u n g  e n t r e p r e n e u r s ,  u s u a l l y  i n  t h e i r  

m i d - t w e n t i e s .  T h e s e  c o m p a n i e s  w e r e  i n i t i a l l y  u n d e r c a p i t a l i s e d  a n d  

a i l  r a i s e d  f i n a n c e  t h r o u g h  v e n t u r e  c a p i t a l .  A l l  s e e m  t o  h a v e

s u f f e r e d  f r o m  a c o mmo n  p r o b l e m  -  l a c k  o f  b u s i n e s s  s k i l l s  d u e  t o  

y o u n g  , i n e x p e r i e n c e d  m a n a g e m e n t .  E a r l y  c o m p a n i e s  l i k e  V i s i c o r p ,  

D i g i t a l  R e s e a r c h  M i c r o p r o  a n d  M i c r o s o f t  m a d e  p l e n t y  o f  m i s t a k e s  

i n  t h e i r  s t r a t e g i e s  T h e y  h a d  no r e a l  I d e a  o f  h o w  t o  m a k e

r e a l i s t i c  p r o j e c t i o n s  o f  s a l e s  o r  m a r k e t  d i r e c t i o n  a n d  d i d  n o t

h a v e  a n y  h i s t o r i c a l  r e f e r e n c e s  b y  w h i c h  t o  m a k e  s o u n d  d e c i s i o n s  

( 3 3 ) .

T h e  e a r l y  1 9 8 0 ' s, s a w  t h e  i n d u s t r y  t a k i n g  a d e f i n i t e  s h a p e  a s  

c o m p a n i e s  s t a r t e d  c h a n g i n g  t h e i r  s t r a t e g i e s  t o  f i t  t h e  m a r k e t  i n  

s u c h  k e y  a r e a s  a s  p r o d u c t  p o s i t i o n i n g ,  p r o f e s s i o n a l  m a n a g e m e n t , 

c o m p a t i b i l i t y ,  m a r k e t i n g  a n d  d i s t r i b u t i o n .  I t  ma y  be  p o s t u l a t e d  

t h a t  / ' ft i m p o r t a n t  a r e a  i n  s t r a t e g y  p l a n n i n g  I n  a n y  s o f t w a r e

p u b l i s h i n g  c o m p a n y , i s  t h e  p r o d u c t  I I f e - c y c l e  a r o u n d  w h i c h  t h e

c o m p a n y  p l a n s  i t s  p r o d u c t  i n t r o d u c t i o n s ,  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s  a n d  

r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t .  F u r t h e r m o r e ,  i t  ma y  b e  a r g u e d  t h a t  

u n t i l  r e c e n t l y ,  t h e  s o f t w a r e  b u s i n e s s  h a d  s i m p l y  n o t  b e e n  a r o u n d  

l o n g  e n o u g h  t o  k n o w  e x a c t l y  h o w  l o n g  a p r o d u c t ' s  l i f e  c y c l e  w o u l d



b e .  ’ V-i s i c a I c ' w a s  t h e  f i r s t  s u c c e s s f u l  p r o d u c t  t o  h a v e  g o n e

t h r o u g h  a c o m p l e t e  l i f e  c y c l e ,  f r o m  c o n c e p t i o n  i n  1 9 7 8  t o

i n t r o d u c t i o n  i n  1 9 7 9  t o  p e a k  s u c c e s s  i n  1 9 8 2  t o  d e c l i n e  i n  1 9 8 3

a n d  t o  p o s s i b l e  d e a t h  i n  1 9 8 5  ( 3 4 ) .

T h i s  p e r i o d  a l s o  s a w  t h e  g r o w t h  o f  t h e  I n d e p e n d e n t  p r o g r a m m e r ,  

o p e r a t i n g  m u c h  l i k e  a n o v e l i s t ,  s e l l i n g  s o f t w a r e  t o  p u b l i s h e r s  i n  

r e t u r n  f o r  a p e r c e n t a g e  o f  t h e  s a l e s .  O v e r  f i f t y  o f  t h e s e  

f r e e l a n c e  p r o g r a m m e r s  h a v e  e a r n e d  m o r e  t h a n  $ 5 0 0 , 0 0 0  e a c h  ( 3 5 ) .

3 . 4  C o n s o l i d a t i o n :  1 6 8 4  -  1 6 8 5

I t  a p p e a r s  t h a t  1 9 8  4 h a s  s p e l t  t h e  d e a t h  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  

p r o g r a m m e r  a s  t h e  o v e r n i g h t  s u c c e s s f u l  s o f t w a r e  h o u s e .  As  e a r l y  

a s  1 9 8 1 ,  M i t c h  K a p o  r , f o u n d e r  o f  M i c r o  F i n a n c e  S y s t e m s ,  s a i d :  " A  

n u m b e r  o f  p i o n e e r s  i n  t h i s  I n d u s t r y  h a v e  g o t t e n  r i c h  i n  t h e  p a s t  

f e w  y e a r s  b y  b e i n g  m e r e l y  c o m p e t e n t  a n d  v e r y  l u c k y .  T h e  c o s t s  o f  

t e a m  d e v e l o p m e n t  r a n g e s  f r o m  $ 2 5 0 , 0 0 0  t o  $ 5 0 0 , 0 0 0 ,  s o  f e w e r  

i n d e p e n d e n t  a u t h o r s  w i l l  be  a b l e  t o c o m p e t e  ( 3 6 ) .  I t  i s  a l s o  

e v i d e n t  t h a t  t h e  e v e r  -  e x p a n d i n g  n u m b e r  o f  s o f t w a r e  t i t l e s  i n  

e x i s t e n c e  h a s  m a d e  i t  f a r  m o r e  d i f f i c u l t  f o r  t h e  I n d e p e n d e n t  

p r o g r a  rnm e r t o  m a k e  a n  i n s t a n t  s u c c e s s  w i t h  a p r o g r a m .  W h e r e  

r o y a l t i e s  w e r e  a s  h i g h  a s  3 7 %  o f  t h e  w h o l e s a l e  p r i c e ,  t h e s e  h a v e  

d r o p p e d  t o  b e l o w  1 0 %,  ( 3 7 ) ,

I

M o s t  o f  t h e  l a t e s t  s o f t w a r e  i s  f a r  t o o  c o m p l e x  t o  be  w r i t t e n  by



o n e  i n d i v i d u a l  . M o s t  s o f t w a r e  h o u s e s  a r e  u s i n g  d e v e l o p m e n t  t e a m s  

r a n g i n g  i n  s i z e  f r o m  8 t o  2 4  p e o p l e . ( 3 8 )

T h i s  p e r i o d  h a s  s e e n  a d e g r e e  o f  c o n s o l i d a t i o n  i n  t h e  i n d u s t r y .  

T h e  f o l o w i n g  e f f e c t s  h a v e  b e c o m e  a p p a r e n t :

* s o me  s m a l l  s o f t w a r e  c o m p a n i e s  h a v e  a l r e a d y  b e e n  r e o r g a n i s e d

u n d e r  b a n k r u p t c y  l a w s .

* o t h e r  s m a l l  s o f t w a r e  c o m p a n i e s  a r e  c u t t i n g  b a c k  on  o p e r a t i o n s

a n d  l a y i n g  o f f  e m p l o y e e s .

‘ s o me  l a r g e r  w e l l  k n o w n  s o f t w a r e  c o m p a n i e s  a r e  e x p e r i e n c i n g

c a s h f l o w  p r o b l e m s  a n d  a r e  b e i n g  a c q u i r e d  b v  l a r g e r  c o m p a n i e s .

" m a n y  c o m p a n i e s ,  b o t h  l a r g e  a n d  s m a l l ,  a r e  up  f o r  s a l e .

* o v e r  t h e  p a s t  y e a r ,  a b o u t  t wo  d o z e n  m i c r o  s o f t w a r e  c o m p a n i e s  

w e r e  a c q u i r e d  by  a W i d e  r a n g e  o f  c o m p a n i e s  f r o m  o t h e r  I n d u s t r i e s ,  

i n c l u d i n g  m a i n f r a m e  s o f t w a r e ,  b o o k  p u b l i s h i n g  a n d  e v e n  

e n t e r t a i n m e n t . ( 3 9 )

» i t  i s  a p p a r e n t  t h a t  r e s p e c t e d  v e n t u r e  c a p i t a l i s t s  a n d

I n s t i t u t i o n a l  i n v e s t o r s  a r e  b e c o m i n g  i n c r e a s i n g l y  s c e p t i c a l  a b o u t  

I n v e s t i n g  I n  s o f t w a r e  c o m p a n i e s . ( 4 0 )

S o me  c o m p a n i e s  h a v e ,  h o w e v e r  r e m a i n e d  s t a b l e .  T h e s e  i n c l u d e  L o t u s  

D e v e l o p m e n t  C o r p o r a t i o n ,  S o f t w a r e  p u b l i s h i n g  a n d  M i c r o s o f t . ( 4 1 )

T h i s  p e r i o d  h a s  s e e n  t h e  e n t r y  o f  g i a n t  c o r p o r a t i o n s  f r o m  o t h e r  

f i e l d s  I n t o  t h e  s o f t w a r e  I n d u s t r y .  I t  ma y  b e  a r g u e d  t h a t  t h e  

a t t r a c t i o n  o f  t h e  s o f t w a r e  I n d u s t r y  l i e s  I n  I t s  p o t e n t i a l  I y  h u g e



p r o f i t  m a r g i n s .  " P r o g r a m s  t h a t  c o s t  o n l y  $ 5 o r  * 1 0  t o  m a k e  c a n  

r e t a i l  f o r  up  t o  $ 7 0 0 . " ( 4 2 )

C B S , W a l t  D i s n e y  P r o d u c t i o n s ,  2 0 t h  C e n t u r y  F i l m  C o r p o r a t i o n  a n d  

D o w  J o n e s  & C o .  a l l  e n t e r e d  t h e  s o f t w a r e  b u s i n e s s  d u r i n g  1 9 8 3 .  

C B S  a n d  2 0 t h  C e n t u r y  a r e  p r o d u c i n g  g a m e s  s o f t w a r e ,  D i s n e y

e d u c a t i o n a l  p r o g r a m s  a n d  Do w p a c k a g e s  f o r  s t o c k  m a r k e t  a n a l y s i s .

T h e  ' R e a d e r s  D i g e s t '  , w h i c h  s e l l s  a p p r o x i m a t e l y  3 0 m c o p i e s  o f  i t s  

m a g a z i n e  w o r l d w i d e  p e r  m o n t h ,  l a u n c h e d  I t s  f i r s t  s o f t w a r e

p r o d u c t s  a t  t h e  C o n s u m e r  E l e c t r o n i c s  S h o w  i n  L a s  V e g a s  i n  M a r c h

1 9 8 4 .  T h e  p u b l i s h e r  i s  b a n k i n g  on i t s  " e a s y  t o  r e a d  r e p u t a t i o n  

s p i l l i n g  o v e r  i n t o  i t s  s o f t w a r e  o f f e r i n g s  w h i c h  a r e  a l s o  e a s y  t o  

u s e . "  ( 4 3 )

E v e r y  m a j o r  p u b l i s h i n g  f i r m  i n  t h e  USA i s  c u r r e n t l y  p l a n n i n g  t o  

r e l e a s e  s o f t w a r e  p r o g r a m s  o r  h a s  a l r e a d y  d o n e  s o  ( 4 4 ) .

S u c c e s s f u l  e n t r a n t s  i n  t h e  m a r k e t  i n c l u d e  W i l e y *  M c M i l l a n  a n d  

H a y d e n  . A m e r i c a n  E x p r e s s  h a s  s t a r t e d  t o  m a i l  s o f t w a r e  c a t a l o g u e s  

t o  i t s  b a s e  o f  c a r d  h o l d e r s .  A c c o r d i n g  t o  B i l l  A b l o n d l  o f  F u t u r e  

C o m p u t i n g ,  " i t  m a k e s  a l l  t h e  s e n s e  i n  t h e  w o r l d  f o r  p u b l i s h e r s  t o  

c o me  n u t  w i t h  s o f t w a r e .  T h e  c o n t e n t  a n d  d i s t r i b u t i o n  c o u l d  be  

v e r y  s i m i l a r  t o  b o o k s .  " ( 4 6 )

I B M ,  a l m o s t  10  t i m e s  t h e  s i z e  o f  I t s  c l o s e s t  c o m p e t i t o r s  i n  t h e  

a r e a s  Of  h a r d w a r e  a n d  n o n  “ m i c r o  s o f t w a r e ,  c o u l d  be  i n  a 

s i m i l a r l y  d o m i n a n t  p o s i t i o n  i n  t h e  m i c r o  s o f t w a r e  d o m a i n  i n  5

2 3



y e a r s  t i m e  w i t h  t h e  r e l e a s e  o f  a n  i n t e g r a t e d  p o r t f o l i o  o f  l o w  

p r i c e d  c o m m o n l y  u s e d  a p p l i c a t i o n s  i n  m i d  1 9 8  4 C 4 6 )  . B e a r i n g  t h e  

I BM l o g o ,  t h e  p o r t f o l i o  i n c l u d e s  a w ' o r d p r o c e s s o r  a n d  s p e l l i n g  

c h e c k e r  , d a t a b a s e ,  b u s i n e s s  g r a p h i c s ,  a n d  s p r e a d s h e e t .

W i t h  t h e  e n t r y  o f  t h e  l a r g e r  c o m p a n i e s  I n t o  t h e  b u s i n e s s ,  t h e  

w h o l e  i n d u s t r y  h a s  b e c o m e  i n c r e a s i n g l y  m a r k e t i n g - o r i e n t e d .  I n  

f a c t  i t  i s  b e c o m i n g  s i m i l a r  t o  t h e  " r e c o r d  b u s i n e s s "  ( 4 7 ) ,  w i t h  

c o m p a  n i e s  a i m i n g  f o r  t h a t  " m o n s t e r  h i t  t h a t  s e l l s  t h o u s a n d s  o f  

c o p i e s  ( r a t h e r )  t h a n  d e s i g n  s p e c i a l i z e d  p r o g r a m s  t h a t  a p p e a l  o n l y  

t o  t i n y  s e g m e n t s  o f  t h e  m a r k e t "  ( 4 8 ) .

I t  w o u l d  s e e m  t h a t  t h e  e n t r a n c e  o f  t h e  l a r g e  c o m p a n y  i n t o  t h e  

b u s i n e s s  w i l l  m a k e  i t  h a r d  f o r  t h e  s m a l l e r  c o m p a n i e s  t o  c o m p e t e ,  

a n d  w i l l  p r o b a b l y  s p e l l  t h e  d e a t h  o f  t h e  i n d i v i d u a l  

p r o g r a m m e r / e n t r e p r e n e u r  o f  t h e  s e v e n t i e s  w h o  p r o d u c e d ,  p a c k a g e d  

a n d  m a r k e t e d  h i s  own  p r o d u c t  f r o m  a b a c k r o o m .  I n  t h e  w o r d s  o f  

D a n i e l  F y l s t r a ,  c h a i r m a n  o f  V i s i c o r p ,  " B e f o r e ,  a n y o n e  w i t h  a 

r e a s o n a b l e  p r o d u c t  c o u l d  m a k e  a go  o f  i t .  N o w  y o u ’ r e  s e e i n g  

l a r g e r  a n d  l a r g e r  s u ms  d i r e c t e d  t o w a r d s  m a r k e t i n g .  B r a n d  n a m e s  

a r e  b e c o m i n g  m o r e  a n d  m o r e  i m p o r t a n t . " ( 4 9 )



4 _  DI STRIBUTION M ETHODS.

4 . 1  I n t r o d u o t I  on

W i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  p e r s o n a l  c o m p u t e r  i n  e a r l y  1 9 7 5 ,  t h e  

i n d u s t r y  w i t n e s s e d  t h e  b i r t h  of  t h e  " c o m p u t e r  s h o p " .  T h e  f i r s t  

c o m p u t e r  s h o p  w a s  o p e n e d  on  1 s t  J u l y  1 9 7 5  by  D i c k  H i z e r  I n  S a n  

H a r m o n i c a ,  C a l i f o r n i a  ( 5 0 ) .  A t  t i m e  o f  w r i t i n g ,  a p p r o x i m a t e l y  

4 0 0 0  c o m p u t e r  s h o p s  a r e  i n  e x i s t e n c e  i n  t h e  USA ( 5 1 ) .  T h e  1 9 8 0 ' s  

s a w  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t n e  " s o f t w a r e  o n l y "  s t o r e ,  w h i c h  a c c o r d i n g  

t o  P o r t i a  I s a a c s o n ,  p r e s i d e n t  o f  F u t u r e  C o m p u t i n g ,  s h o u l d  c a p t u r e  

2 5 % o f  t h e  p r o j e c t e d  « 8 b n  s o f t w a r e  m a r k e t  i n  1 9 8 7  ( 5 2 ) .

W h i l e  t h e  r e t a i l  s t o r e  r e m a i n s  t h e  p r i m a r y  m e t h o d  o f  d i s t r i b u t i o n  

o f  s o f t w a r e  t o  t h e  c o n s u m e r ,  i t  i s  t h e  a u t h o r ' s  c o n t e n t i o n  t h a t  

a l t e r n a t i v e  m e t h o d s  o f  d i s t r i b u t i o n  w i l l  b e  a d o p t e d  d u r i n g  t h e  

l a t t e r  p a r t  o f  t h e  d e c a d e .  P o s s i b l e  a l t e r n a t i v e s  t o  t h e  a b o v e  

m e t h o d  o f  d i s t r i b u t i o n  a r e  a s  f o l l o w s :

4 . 2  E ' f l  o t r o n I e D i s t r i b u t i o n

T y m e s h a r e ,  a c o m p u t e r  t e I e  c omu n I c  a t I o n s  f i r m  i n  C a l i f o r n i a ,  i s  

e x p e r i m e n t i n g  w i t h  t h e  e l e c t r o n i c  d e l i v e r y  o f  p r o r r a m s  t ' 

c u s t o m e r s .  A f t e r  t h e  p u r c h a s e r  h a s  S e l e c t e d  h i s  p r o g r a m  I n  a 

s t o r e ,  t h e  s a l e s m a n  o r d e r s .  I t  f r o m  a c e n t r a l  c o m p u t i n g  f a c i l i t y .
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T h e  s o f t w a r e  i s  c o p i e d  o n t o  d i s c  i n  t h e  s t o r e ,  d e b i t i n g  t h e  

s t o r e ' s  a c c o u n t  a u t o m a t i c a l l y  ( 5 3 ) . I t  ma y  b e  s p e c u l a t e d  t h a t  t h i s  

t y p e  o f  d i s t r i b u t i o n  w i l l  o c c u r r  i n  t h e  h o me  i t s e l f  I n  t h e  n e a r  

f u t u r e .  T h i s  p r o c e s s  i s  a l s o  b e i n g  d e v e l o p e d  b y  S o f t y m e  E x p r e s s  

i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  M i c r o  D ,  a c o m p u t e r  d i s t r i b u t o r  t o  p l a c e  

r e p r o d u c t i o n  m a c h i n e s  I n  s t o r e s .  T wo  a d d i t i o n a l  f i r m s  t e s t i n g  o r  

m a r k e t i n g  s i m i l a r  s y s t e m s  a r e  R o mo x  o f  C a m p b e l l ,  C a l i f o r n i a  a n d  

X a n t e ,  o f  T u l s a  ( 5 4 ) .

An o u t l i n e  o f  r e s e a r c h  i n  r e g a r d  t o  t e l e s o f t w a r e  r e s e a r c h  

p e r f o r m e d  i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o n  i s  p r e s e n t e d  i n  a h a n d b o o k  

p r o d u c e d  by  t h e  ’ N a t i o n a l  C o m p u t i n g  C e n t r e '  o r  NCC I n  t h a t  

c o u n t r y . T h e  NCC UK  h a s  p e r f o r m e d  a c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  r e s e a r c h

i n  r e g a r d  t o  " t e l e s o f t w a r e "  on a n a t i o n a l  b a s i s  a s  a p u b l i c

s e r v i c e .  T h i s  I n v o l v e s  " s t o r i n g  c o m p u t e r  p r o g r a m s  i n  a 

c e n t r a l i z e d  b a s e  a n d  d o w n - l o a d i n g  t h e m  v i a  a t e l e c o m m u n i c a t i o n s  

l i n k  f o r  e x e c u t i o n  on  a r e m o t e  c o m p u t e r  -  u s u a l l y  a m i c r o  -  on  

a n  a s  r e q u i r e d  b a s i s .  " ( 5 5 )  T h e  T e l e  s o f t w a r e  c o n c e p t  I s  an  

e x t e n s i o n  o f  a n  I n f o r m a t i o n  D a t a b a s e  s u c h  a s  ' P r e s t e l ' ,  

c o n s i s t i n g  o f  a S p o n s o r  t o  p r o v i d e  i n i t i a l  f u n d i n g ,  I n f o r m a t i o n  

P r o v i d e r s  t o  m a i n t a i n  t h e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  d a t a b a s e *  t h e  

F a c i l i t i e s  M a n a g e r  c o n t r o l l i n g  t h e  s t o r a g e  a n d  t e c h n i c a l  

f a c i l i t i e s ,  a n d  t h e  C a r r i e r  w h i c h  c o n n e c t s  t h e  d a t a b a s e  t o  I t s

u s e ’ s .  T h e  u s » r s , I n  t u r n #  p a y  f o r  t h e  u s e  o f  t h e  s o f t w a r e .

I n  1 9 7 9 ,  t h e  ' C o u n c i l  f o r  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y '  ( C E T )  I n  t h e  UK 

d e v e l o p e d  a p r o c e s s  f o r  d i s t r i b u t i n g  p r o g r a m s  t o  s c h o o l s  f o r  u s e
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o n  t h e  1 RML 3 8 0 7. S c h o o l  8 C o m p u t e r ' .  T h e  s o f t w a r e  w a s  s t o r e d  on 

' P R E S T E L '  a n d  d i s t r i b u t e d  v i a  t h e  P u b l i c  S w i t c h e d  T e l e p h o n e  

N e t w o r k .  T h e  s t a n d a r d s  d e v e l o p e d  by  GET  h a v e  b e c o m e  t h e  de  f a c t o  

' P R E S T E L 1 T e l e  s o f t w a r e  P r o g r a m  D a t a b a s e  s t a n d a r d s .  ' P R E S T E L '  h a s  

s u b s e q u e n t l y  b e e n  b u i l d i n g  u p  i t s  o wn  l i b r a r y  o f  s o f t w a r e ,  

a u g me  n t e d b y  c omp N a t i o n s  f r o m o t h e r  p u b l i s h e r s  s u c h  a s  P r a c t i c a l  

C o mp  u t I n  g .

A c c o r d i n g  t o  t h e  N C C ,  t h e  S p o n s o r  f o r  a P r o g r a m  D a t a b a s e  a l o n g  

t h e  l i n e s  o f  ' P R E S T E L '  c o u l d  b e  f r o m  t h e  p u b l i s h i n g  i n d u s t r y  o r  a 

m a i o r  s o f t w a r e  h o u s e .  T h e  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r s  w o u l d  c o n s i s t  o f  

s o f t w a r e  h o u s e s  a n d  a c a d e m i c  i n s t i t u t i o n s .  T h e  F a c i l i t i e s  

M a n a g e r s  w o u l d  be  o r g a n i z a t i o n s  s e t  up  b y  t h e  s p o n s o r s  f o r  t h e  

p u r p o s e  o f  b u l k  s t o r a g e  o f  p r o g r a m s  a s  w e l l  a s  c o m m u n i c a t i o n s .  

T h e  C a r r i e r  w o u l d  be  B r i t i s h  T e l e c o m  i n i t i a l l y ,  w i t h  i n t e r a c t i v e  

c a b l e  a n d  r a d i o  a s  a l t e r n a t i v e s  f o r  t h e  f u t u r e .

A t  t h e  t i m e  o f  p u b l i c a t i o n  o f  t h e  NCC b o o k l e t ,  ho  r e a l  I n t e r e s t  

I n  T e l e s o f t w a r e  s e e m s  t o  h a v e  b e e n  e v o k e d  i n  t h e  I n d u s t r y .

4 . 3  Vc*  d i n g  Mu c h  I n e e

N o l a n  B u s h  h e  I I ,  m u l t i m i l l i o n a i r e  f o u n d e r  o f  ' A t a r i ' ,  s t a r t e d  a 

c o m p a n y  i n  1 9 8 3 ,  Gumma  T e c h n o l o g y  C o r p o r a t i o n ,  t o  d e v e l o p  a 

s o f t w a r e  v e n d i n g  m a c h i n e .  T h e  p r o d u c t ,  c a l l e d  ' M e t a w r i t e r ' ,  I s  

o p e r a t e d  b y  c o i n  a n d  h o l d s  a l a r g e  r a n g e  o f  p r o g r a m s  bn  a



- W i n c h e s t e r '  h a r d  d i s k .  T h e  p r o t o t y p e  , i n t r o d u c e d  i n  e a r l y  1 9 8 - 1 ,  

h e l d  7 0  p r o g r a m s  a n d  d i s p e n c e d  s o f t w a r e  o u t  o f  f o u r  s l o t s  f o r  

- A t a r i ’ , ' C o m m o d o r e  V I C 2 0 ' ,  ’ C o m m o d o r e  6 4 ’ a n d  ' C o l e e o  A d a m ' .  T h e  

c u s t o m e r  I n s e r t e d  a $ 5  r e - u s a b l e  p r o g r a m  c a r t r i d g e  i n  t h e  s l o t ,  

d e p o s i t e d  b e t w e e n  $1 a n d  $ 2 0  t o r  t h e  s o f t w a r e ,  a n d  r e c e i v e d  t h e  

p r o g r a m  t o g e t h e r  w i t h  d o c u m e n t a t i o n  p r o d u c e d  b y  a s m a l l  p r i n t e r .  

P l a n s  t o r  f l o p p y  d i s k  -  b a s e d  m a c h i n e s  w e r e  a l s o  on  t h e  d r a w i n g  

b o a r d .  T h e  i n t e n t i o n  w a s  t o  p l a c e  m a c h i n e s  f r e e  o f  c h a r g e  i n  

c o m p u t e r  s t o r e s  a n d  m a s s  m e r c h a n d i s e r s ,  p a s s i n g  on a r o y a l t y  o f  

2 0  -  3 OS f o r  e a e h  o r o g r a m  s o l d .  “ C u mma "  e m b a r k e d  on a c a m p a i g n  t o  

a t t r a c t  I n d e p e n d e n t  a u t h o r s  t o  s u b m i t  s o f t w a r e ,  o f f e r i n g  an  

a v e r a g e  r o y a l t y  o f  l 5 % . f 5 6 D

4 . 4  V e r t i c a l  P a c k a g e s

An u p s c a l e  v e r t i c a l  p a c k a g e ,  w h e r e  t h e  f r e q u e n c y  o f  s a l e s  i s  v e r y  

l o w ,  a n d  w h e r e  s t o c k i n g  t h e  p r o d u c t  m a y  be  p r o h i b i t i v e l y  

e x p e n s i v e ' ,  i s  o f t e n  d i f f i c u l t  f o r  t h e  s o f t w a r e  a u t h o r  t o  

s e l l  ( 5 7 ) .  T h e  s o f t w a r e  W h i c h  f a i l s  i n t o  t h i s  c a t e g o r y  I n c l u d e s  

p l u m b i n g ,  f a r m i n g  a n d  m e d i c a l  a p p l i c a t i o n s .  T o  s o l v e  t h i s  

p r o b l e r  I n t e r  t e c  D a t a  S y s t e m s  I n c  i n  C a l i f o r n i a  i n t r o d u c e d  ' D i a l  

A D e m o '  i n  1 9 8 4 ,  a f r e e  s e r v i c e  w h e r e  d e a l e r s  c o u l d  c a l l  up  2 4  

h o u r s  a d a y  t o  s h o w  c u s t o m e r s  a d e m o n s t r a t i o n  o f  a n  - I n t e r t e C  

p a c k a g e .  I f  t h e  c u s t o m e r  Wa s  h a p p y  w i t h  t h e  o n - l i n e  

d e m o n s t r a t i o n ,  t h e  p a c k a g e  c o u l d  b e  o r d e r e d  i m m e d i a t e l y  a n d  t h e  

d e a l e r  w o u l d  s u b s e q u e n t l y  r e c e i v e  a c o m m i s s i o n  f o r  t h e



t r a n s a c t i o n  ( 5 8 )

4 .  5 B r o a d e n  11 ng

D u r i n g  1 9 8 1 ,  T h e  B r i t i s h  B r o a d c a s t i n g  C o m p a n y  ( B B C )  i n  t h e  U n i t e d  

K i n g d o m  s t a r t e d  a n  e x p e r i m e n t  t o  t r a n s m i t  s o f t w a r e  f o r  u s e  on  a n  

• A c o r n '  ( t h e  BBC c o m p u t e r )  e q u i p p e d  w i t h  a s p e c i a l  d e c o d e r  . ( 5 9 )

I n  J a n u a r y  1 9 8 4 ,  t h e  BBC b e g a n  " b r o a d c a s t i n g "  s o f t w a r e  on  t h e  

a i r w a v e s  t o  l i s t e n e r s  on  t h e  p r o g r a m  ' C h i p  S h o p ' . T h e  s o f t w a r e  

w a s  b r o a d c a s t e d  i n  ' B a s i c o d e ' , w h i c h  o r i g i n a l  ! y h a d  b e e n  

d e v e l o p e d  f o r  a D u t c h  r a d i o  p r o g r a m  I n v o l v e d  i n  a s i m i l a r  

t r a n s m i s s i o n .  A c o n v e r s i o n  p r o g r a m ,  a l s o  c a l l e d  ' Ba  s I c o d e ’ , w a s  

a v a i l a b l e  f o r  d i f f e r e n t  m a k ^ s  o f  c o m p u t e r ,  a t  a c o s t  o f  R 7 , t o  

t r a n s l a t e  t h e  s o f t w a r e  r e c o r d e d  i n  a u d i o  f o r m  f r o m  t h e  BBC I n t o  a 

u s a b l e  f o r m  f o r  t h a t  p a r t i c u l a r  c o m p u t e r .  I ,1 I t i a I I y , p r o g r a m  

m a t e r i a l  w a s  c o n f i n e d  t o  g a m e s , b u t  p l a n s  t o  e x p a n d  t h e  r a n g e  

W i l l  d e p e n d  on t h e  s u c c e s s  o f  t h e  i n i t i a l  p r o j e c t . ( 6 0 )

4 . 6  P u b l i c  D o m a i n  S o f t w a r e

T h e  I - c r e a s i n g  u t i l i z a t i o n  o f  t h e  m i c r o c o m p u t e r  by  c o m p u t e r  

e n t h u s i a s t s  h a s  l e d  t o  t h e  f o r m a t i o n  o f  n u m e r o u s  u s e r  g r o u p s  

t h r o u g h o u t  t he)  w o r l d .  C o l l e c t i v e l y ,  t h e s e  g r o u p s  m a y  be  r e f e r r e d  

t o  a s  t h e  " P u b l i c  D o m a i n " .  E a c h  c l u b  h a s  a p e r c e n t a g e  o f  

t e c h n i c a l l y  m i n d e d  m e m b e r s  w h o  d e v e l o p  t h e i r  o wn  s o f t w a r e  f o r  

f r e e  d i s t r i b u t i o n  a m o n g  t h e i r  f r i e n d s .  T h e  c o n c e p t  o f  a p u b l i c



d o m a i n  n e t w o r k  i n v o l v e s  s t o r i n g  t h e s e  p r o g r a m s  on  a d a t a b a s e  a n d  

m a k i n g  t h e m  a c c e s s i b l e  t o  m e m b e r s  t h r o u g h  t e l e p h o n e  l i n k s .  T h e  

m a j o r i t y  o f  t h e s e  g r o u p s  e x i s t  I n  t h e  U S A  a n d  v a r i o u s  

p u b l i c a t i o n s  a r e  a v a i l a b l e  w i t h  t e l e p h o n e  n u m b e r s  a n d  c o n n e c t i o n  

d e t a i l s  o f  m e m b e r s .  A n y  i n d i v i d u a l  o w n i n g  a p e r s o n a l  c o m p u t e r  ma y  

d i a l  i n t o  t h e  d a t a b a s e ,  w h i c h  ma y  be  s i m p l y  a n o t h e r  m i c r o  a t  t h e  

h o u s e  o f  a m e m b e r  o f  t h e  g r o u p ,  a n d  c a n  t h e n  r e t r i e v e  p r o g r a m s  

f r e e  o f  c h a r g e .  S o me  o f  t h e  l a r g e r  g r o u p s  a r e  m o r e  s t r u c t u r e d  a n d  

c h a r g e  a m e m b e r s h i p  f e e .  D i f f e r e n t  g r o u p s  e x i s t  f o r  a l l  m a k e s  o f  

p e r s o n a l  c o m p u t e r s .

4 . 7  F r  e e w a r e

A n e w  c o n c e p t  o f  s o f t w a r e  d i s t r i b u t i o n  h a s  e v o l v e d  w i t h  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  " f r e e w a r e ' *  o r  u s e r  s u p p o r t e d  s o f t w a r e , C 6 U  

s e r v i c e d  b y  t h e  n u m e r o u s  c o m p u t e r  -  u s e r  g r o u p s  t h r o u g h o u t  t h e  

U S A .  T h e s e  a s s o c i a t i o n s  c o m p i l e  c a t a l o g u e s  o f  p r o g r a m s  w r i t t e n  by  

a m a t e u r  s o f t w a r e  a u t h o r s ,  u s u a l l y  g r o u p  m e m b e r s .  U s e r s  a r e  

p e r m i t t e d  t o  m a k e  c o p i e s  o f  t h e s e  p r o g r a m s  a n d  I f  t h e y  d e c i d e  a 

p a r t i c u l a r  p a c k a g e  i s  o f  v a l u e  t o  t h e m ,  t h e y  a r e  a s k e d  t o  s e n d  a 

s u i t a !  o d o n a t i o n  t o  t h e  a u t h o r .  T y p i c a l  d o n a t i o n s  r a n g e  f r o m  $3  

t o  * 7 5  p e r  p r o g r a m .  T h i s  c o n c e p t  o f f e r s  a u t h o r s  t h e  o p p o r t u n i t y  

t o  b r e a k  I n t o  t h e  s o f t w a r e  b u s i n e s s  w i t h o u t  m a k i n g  a b i g  I n i t i a l  

i n v e s t m e n t .  " F r e e w a r e "  i s  d i s t r i b u t e d  i n  t h e  s a me  w a y  a s  p u b l i c  

d o m a i n  s o f t w a r e  -  t h r o u g h  u s e r  g r o u p s  , c o m p u t e r  c l u b s  a n d  r e m o t e  

b u l l e t i n  b o a r d  s y s t e m s .  T h e  a u t h o r  o f  a p r o g r a m  c a l l e d  ' P C  F i l e '



h a s  e a r n e d  o v e r  $ 1 0 0 , 0 0 0  t h r o u g h  u s e r  s u b m i t t e d  c o n t r i b u t i o n s ,  

a n d  t h e r e  a p p e a r s  t o  be  a n  e q u a l  d i v i s i o n  b e t w e e n  t h o s e  t h o s e  w h o  

c o n t r i b u t e  a n d  t h o s e  w h o  do  n o t . ( 6 2 )



E V A L U A T I O N  UELCHNJ.Q-WE.

5 . 1  I n t r o d u c t i o n

T h e  e v e r  I n c r e a s i n g  e x p l o s i o n  o f  s o f t w a r e  a v a i l a b l e  t o  t h e  

c o n s u m e r  m a k e s  t h e  t a s k  o f  s e l e c t i n g  t h e  b e s t  p a c k a g e  f o r  a 

p a r t i c u l a r  a p p l i c a t i o n  e x t r e m e l y  d i f f i c u l t .  T h e  a u t h o r  r e c a l l s  i n  

t h e  e a r l y  d a y s  o f  t h e  i n d u s t r y  i n  t h e  l a t e  1 9 7  0 ' s ,  whe- n i t  w a s  

p o s s i b l e  t o  k n o w  i n  d e t a i l ,  m o s t  o f  t h e  s o f t w a r e  o n  p e r s o n a l  

c o m p u t e r s  i n  t h e  c o u n t r y .  N o w a d a y s  t h e  p r o l i f e r a t i o n  o f  r a n g e  

m a k e s  t h i s  i m p o s s i b l e ,  b u t  t h e n  t h e  q u a l i t y  o f  b o t h  t h e  s o f t w a r e  

a n d  a s s o c i a t e d  d o c u m e n t a t i o n  h a s  i m p r o v e d  t o  s u c h  a n  e x t e n t  t h a t  

t h e  p u r c h a s e r  -  n o w  v e r y  o f t e n  a s e c o n d  t i m e  u s e r  -  d o e s  n o t  

r e q u i r e  t h e  s a me  d e g r e e  o f  a s s i s t a n c e  a 8 i n  t h e  p a s t .  H o w t h e n ,  

d o e s  o n e  go  a b o u t  s e l e c t i n g  a n d  s u p p o r t i n g  t h e  " r i g h t "  

w o r d p f o c e a s o r , s p r e a d s h e e t ,  o r  a n y  o t h e r  p a c k a g e  f o r  t h a t  m a t t e r ?  

I n  t h e  a u t h o r ' s  o p i n i o n ,  no  s t r u c t u r e d  e v a l u a t i o n  t e c h n i q u e  

e x i s t s  i n  p u b l i s h e d  f o r m .  C o m p u t e r  j o u r n a l s  s u c h  as  

" C o m p u t e r w o r I d "  a n d  " B y t e "  r e g u l a r l y  p u b l i s h  e v a l u a t i o n s  o f  

r a n g e s  o f  s o f t w a r e  p a c k a g e s  w i t h i n  s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n s ,  b u t  t h e  

b a s i s  o f  a n a l y s i s  i s  l i m i t e d  t o  c h e c k l i s t s  o f  f e a t u r e s .  T h e  

a u t h o r  h a s  d e v e l o p e d  t h e  f o l l o w i n g  s t r u c t u r e d  t e c h n i q u e  o v e r  t h e  

p a s t  f o u r  y e a r s  s p e c i f i c a l l y  f o r  t h e  r e t a i l  t r a d e ,  a l t h o u g h  t h e  

a p p r o a c h  c o u l d  e a s i l y  bo  m o d i f i e d  f o r  a n y  o t h e r  f a c e t  o f  t h e  

d i s t r i b u t i o n  c y c l e .



5 . 2  M e t h o d o l o g y

T h e  e v a l u a t i o n  p r o c e s s  ma y  b e  d i v i d e d  i n t o  f i v e  d i s t i n c t  s t e p s  

( s e e  f I g . 1 )

S T E P 1 - g e n e r i  c c I a s » I f i

S T E P 2 - a p p I  I c a t i on s e I e

S T E P 3 - p a c k a g e e v a I u a t I

S T E P 4 - p r o d u c t p o s i t I 0 n

S T E P 5 - s u p p o r t s y s t e m s

i c h n i q u o I n v o l v e s u t i I i z I

f i v e  s t e p s  a b o v e  a s  w e l l  a s  t h e  

t o  e v a l u a t e  s o f t w a r e  i n  t h e  

s p e c i f i c  b u s i n e s s  p o l i c i e s .

c a t  i o n  

c t i o n

0 n

1 n g

d e f i n i t i o n

ng t h e  c o n c e p t s  o u t l i n e d  i n  t h e  

a p p r o p r i a t e  t a b l e s  a n d  c h e c k l i s t s  

c o n t e x t  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n ' s
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S T E P  1 -  G e n e r i c  C l a s s i f i c a t i o n

1 I n t r o d u c t i o n

T h e  n a t u r e  a n d  r a n g e  Of  s o f t w a r e  p a c k a g e s  I s  e x t r e m e l y  

d i v e r s e ;  p a c k a g e s  e x i s t  f r o m  s i m p l e  g a m e s  c o s t i n g  l e s s  t h a n  

t w e n t y  r a n d  up t o  c o m p l e x  I n t e g r a t e d  b u s i n e s s  s y s t e m s  

c o s t i n g  t h o u s a n d s  o f  r a n d s  . As  a f i r s t  s t e p  w i t h i n  t h e  

s t r u c t u r e d  s e l e c t i o n  p r o c e s s  , a c l a s s i f i c a t i o n  s y s t e m  i s  

s u g g e s t e d  w h i c h  d i v i d e s  " s o f t w a r e  p a c k a g e s "  i n t o  s i x  m a j o r  

g e n e r i c  c a t e g o r i e s  a s  f o l l o w s :

* G a m e s ,  h o b b y , s o me  u t i l i t i e s

* S i m p l e  p a c k a g e

* C o mp  l e x  p a c k a g e

* Co mp  l e x  s y s t e m

* A p p l i c a t i o n  g e n e r a t o r

* C u s t o m  s o f t w a r e

T h i s  g e n e r i c  d i v i s i o n  i s  s u m m a r i s e d  i n  F i g . 2 .  F a c t o r s  t o  be  

c o n s i d e r e d  i n  t h i s  d e l i n e a t i o n  o f  s o f t w a r e  i n c l u d e  s y s t e m  

d e s i g n ,  d o c u m e n t a t i o n ,  e d u c a t i o n  r e q u i r e m e n t s ,  i n s t a l l a t i o n  

r e q u i r e m e n t s ,  o n g o i n g  s u p p o r t  r e q u i r e m e n t s ,  u s e r  l e v e l  a n d



E a c h  g e n e r i c  c a t e g o r y  w i l l  n o w b e  e x a m i n e d  w i t h  r e g a r d  

t h e  a b o v e  f a c t o r s .

G a m e # ,  h o b b y , t o me  u t i l i t i e s

T h i s  c a t e g o r y  c o m p r i s e s  t h e  v a s t  a r r a y  o f  l o w - e n d  s o f t w a r e  

m a d e  up o f  g a m e s  a n d  u t i l i t i e s  f o r  t h e  h o b b y i s t  a n d  

e n t h u s i a s t .  M a n y  o f  t h e s e  g a m e s  w o u l d  h a v e  b e e n  w r i t t e n  

p r e v i o u s l y  on  t h e  A p p l e  a n d  s u b s e q u e n t l y  t r a n s f e r r e d  o n t o  

o t h e r  m i c r o c o m p u t e r s .  T h e s e  p a c k a g e s  r e q u i r e  t h e  m i n i m u m  o f  

d o c u m e n t a t i o n  o v e r  a n d  a b o v e  s t a r t  up  i n s t r u c t i o n s  a n d  

r e q u i r e  n o  e d u c a t i o n  o r  i n s t a l l a t i o n  s u p p o r t .  S i m i l a r  t o

a r c a d e  g a m e s , T V  g a m e s  a n d  r e c o r d s  , t h e s e  p a c k a g e s  o f t e n

d i s p l a y  a r e l a t i v e l y  s h o r t  l i f e  c y c l e .  P r i c e s  o f  t h e s e

p a c k a g e s  a r e  u s u a l l y  b e l o w  R 1 0 0 .

3 S i m p l e  p a c k a g e

T h e  s i m p l e  p a c k a g e  i s  i d e n t i f i e d  by  i t s  c h a r a c t e r i s t i c  I n  

; r f o r m i n g  a s p e c i f i c  t a s k  e f f e c t i v e l y  w i t h i n  t h e  

l i m i t a t i o n s  o f  i t s  d e s i g n ,  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  a s s o c i a t e d  

d o c u m e n t a t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  f a c t  t h a t  t h e  u s e r  c o u l d

p o s s i b l y  b e  c o m p u t e r  i l l i t e r a t e .  E x a m p l e s  o f  s i m p l e  p a c k a g e s  

si r e " V i  s i  c a l c " ,  " A p p  I e w r  I t a r " , a n d  " Omn  I s " .  T h e s e  p a c k a g e s  

p e r f o r m  t h e  t a s k s  o f  f i n a n c i a l  m o d e l l i n g ,  w o r d p r o c e s s I n g  a n d



f i l i n g  r e s p e c t i v e l y .  T h e  s i m p l e  p a c k a g e  ma y  n o t  be  

c o n f i g u r e d  f o r  a n y  s p e c i f i c  u s e r  e n v i r o n m e n t  o r  h a r d w a r e  

c o m b i n a t i o n  a l t e r n a t i v e s ;  i t  s i m p l y  " w o r k s "  a s  d e s c r i b e d  i n  

i t s  u s e r  g u i d e .  T h e  s i m p l e  p a c k a g e  ma y  b e  v i e w e d  a s  a 

c o n s u m e r  I t e m ,  w i t h  s a l e s  o r  p o t e n t i a l  u n i t  s a l e s  r u n n i n g  

I n t o  t e n s ,  o r  s o m e t i m e s  h u n d r e d s  o f  t h o u s a n d s  . I t s  d e s i g n  

a n d  d o c u m e n t a t i o n  i s  a t  a m a t u r e  l e v e l ;  t h e  s o f t w a r e  i s  

p r o v e n  a n d  f r e e  o f  b u g s  a n d  i t s  u s e r  m a n u a l  i s  u s u a l l y  o f  

f i n e  q u a l i t y .

U s e r s  o f  t h e  s i m p l e  p a c k a g e  d i s p l s ,  y a d e g r e e  o f  

c o m p e t e n c e  w i t h i n  t h e  s c o p e  o f  t h e i r  j o b s  i n v o l v i n g  t h e  

c o m p u t e r , a n d  m a k e  u s e  o f  t h e  c o m p u t e r  a s  a n  a u t o m a t e d  m e a n s  

oi  a c h i e v i n g  s o m e t h i n g  w i t h  w h i c h  t h e y  a r e  p r o f e s s i o n a l  l y  

f u l l y  c o n v e r s a n t . S u c h  p e o p l e  a r e  h i g h l y  m o t i v a t e d  t o  

u n d e r s t a n d  t h e  s y s t e m  a n d  a r e  u s u a l l y  p r e p a r e d  t o  s p e n d  m u c h  

o f  t h e i r  p e r s o n a l  t i m e  ( i n i t i a l l y )  l e a r n i n g  a n d  

e x p e r i m e n t i n g  w i t h  t h e  p a c k a g e .  E x a m p l e s  a r e  t h e  s e c r e t a r y  

u s i n g  a w o r d p r o c e s s o r  a n d  t h e  f i n a n c i a l  m a n a g e r  m a n i p u l a t i n g  

a s p r e a d s h e e t  . A s s u m i n g  a d e q u a t e  d o c u m e n t a t i o n  i s  p r o v i d e d *  

t r a i n i n g  a n d  e d u c a t i o n a l  r e q u i r e m e n t s  a r e  m i n i m a l .  S u p p o r t  

i s  r e q u i r e d  m a i n l y  on  t h e  t e I e p h d n e  i p r o b l e m s  e n c o u n t e r e d  

n v a r i a b l y  a s  a r e s u l t  o f  " f i n g e r  t r o u b l e " .  P r i c e s  o f

t h e  s i m p l e  p a c k a g e  a r e u s u a l l y  b e t w e e n  A 6 0  ~ R 1 0 0 0 .
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6 . 3 . 4  C o m p l e x  paoy , b ge

T h e  c o m p l e x  p a c k a g e  u s u a l l y  p e r f o r m s  a r a n g e  o f  f u n c t i o n s  

a n d  b y  d e f i n i t i o n  i s  m o r e  c o m p l e x  i n  n a t u r e  t h a n  t h e  s i m p l e  

p a c k a g e .  E x a m p l e s  o i  c o m p l e x  p a c k a g e s  a r e  a c c o u n t i n g  s y s t e m s  

a n d  i n t e g r a t e d  s o f t w a r e  p a c k a g e s  s u c h  a s  L o t u s  1 , 2 , 3 .  

C o m p l e x  p a c k a g e s  o f t e n  n e e d  t o  be  s e t  up b y  t h e  d e a l e r  o r  

c o n f i g u r e d  f o r  u s e r - s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n  a n d  h a r d w a r e  

c o n d i t i o n s .  W h i l e  t h e  d o c u m e n t a t i o n  o f  t h e  c o m p l e x  p a c k a g e  

i s  u s u a l l y  h i g h l y  d e v e l o p e d ,  t h e  u s e r  m a n u a l  a l o n e  w i l l  n o t  

be  a s u f f i c i e n t  s u b s t i t u t e  f o r  t r a i n i n g ,  a n d  a d d i t i o n a l  

e d u c a t i o n  w i l l  n e e d  t o  be  p r o v i d e d .  T he  c o m p l e x  p a c k a g e  I s  

o f t e n  h a n d l e d  b y  a n  o p e r a t o r  s u c h  a s  a c l e r k  o r  s e c r e t a r y  

w i t h  a l i m i t e d  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p r o b l e m  t o  w h i c h  t h e  

s y s t e m  i s  b e i n g  a p p l i e d .  T h i s  p e r s o n  ma y  d i s p l a y  a n  i n i t i a l  

f e a r  o f  t h e  c o m p u t e r  a n d  t e n d  t o  o p e r a t e  t h e  s y s t e m  o n l y  by  

f o l l o w i n g  e v e r y  s t e p  i n  t h e  m a n u a l ,  c o n s e q u e n t l y  r e q u i r i n g  a 

c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  I n i t i a l  t r a i n i n g  a n d  s u b s e q u e n t  

s u p p o r t .  O n g o i n g  s u p p o r t  i s  r e q u i r e d  b o t h  on  t h e  t e l e p h o n e  

a s  w e l l  on  a p e r s o n a l  c l a s s r o o m  b a s i s  a n d  w i l l  i n c l u d e  

g e n e r a l  p a c k a g e  a s s i s t a n c e  a s  w e l l  a s  o p e r a t o r  r e t r a i n i n g  t o  

c a t e r  f o r  s t a f f  t u r n o v e r  a t  t h e  u s e r  s i t e .  P r i c i n g  i s  

u s u a l l y  i n  t h e  r a n g e  o f  R 5 0 0  -  R 3 0 0 0  a n d  m a y  I n c l u d e  t h e  

c o s t  o f  i n s t a l l a t i o n  a n d  I n i t i a l  t r a i n i n g .



5 . 3 . 5  Comp I e x  »y  » t em

T h e  c o m p l e x  s y s t e m  p e r f o r m s  t h e  f u n c t i o n  o f  a " b u s i n e s s

s y s t e m " ,  a s  o p p o s e d  t o  a p a c k a g e  w h i c h  f u l f i l l s  a " s i n g l e

f u n c t i o n "  w i t h i n  t h e  b u s i n e s s .  E x a m p l e s  o f  c o m p l e x  s y s t e m s  

a r e  m a n u f a c t u r i n g ,  m e d i c a l  a n d  a g r i c u l t u r a l  s y s t e m s .  T h e

r e q u i r e m e n t s  o f  a b u s i n e s s  s y s t e m  a r c  u s u a l l y  t o o  u n i q u e  

f r o m  o n e  b u s i n e s s  t o  a n o t h e r  t o  a l l o w  f o r  t h e  s i m p l e

c o n f i g u r i n g  o f  a s t a n d a r d  p a c k a g e  t o  m e e t  a l l  o f  i t s  n e e d s ,  

a n d  i n  m a n y  c a s e s  c a n n o t  be  s a t i s f i e d  by  I m p o r t e d  p a c k a g e s  

s i n c e  l o c a l  b u s i n e s s  p r a c t i c e s  d i f f e r  f r o m  c o u n t r y  t o

c o u n t r y .  I n  t h e  ca . se  o f  a b u s i n e s s  s y s t e m ,  t h e  d e a l e r

r e q u i r e s  s p e c i f i c  e x p e r t i s e  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  u n d e r

c o n s i d e r a t i o n ,  I n  a d d i t i o n  t o  t e c h n i c a l  c o m p u t e r  k n o w l e d g e .  

Co mp  l e x  s y s t e m s  a r e  u s u a l l y  w r i t t e n  l o c a l l y  b y  s o f t w a r e  

h o u s e s  a n d  a r e  s o m e t i m e s  t e r m e d  " v e r t i c a l  m a r k e t  p a c k a g e s " ,  

s i n c e  t h e y  c a t e r  f o r  s p e c i f i c  m a r k e t s .  D u e  t o  t h e i r  s y s t e m  

c o m p l e x i t y  a n d  l i m i t e d  u n i t  s a l e s ,  m a n y  o f  t h e s e  c o m p l e x  

s y s t e m s  h a v e  n o t  y e t  f u l l y  m a t u r e d  a n d  e x h i b i t  i n v a r i a b l y  

l o w e r  q u a l i t y  d o c u m e n t a t i o n  a n d  m i n o r  o p e r a t i o n a l  p r o b l e m s  

w h i c h  h a v e  t o  be  r e s o l v e d  b y  t h e  r e l e v a n t  s o f t w a r e  h o u s e .  A 

f ' omp I e x s y s t e m  m a y  b e c o m e  a c o m p l e x  p a c k a g e  a s  t h e  m a r k e t  

m a t u r e s  a n d  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p a c k a g e  i m p r o v e s .  C o m p l e x  

s y s t e m s  n e e d  t o  be  i n s t a l l e d  f o r  t h e  u s e r , a n d  c o n s i d e r i n g  

t h e  w i d e  r a n g e  o f  p e o p l e  o p e r a t i n g  t h e  s y s t e m ,  a s u b s t a n t i a l  

a m o u n t  o f  i n i t i a l  t r a i n i n g  w i l l  h a v e  t o  be  p r o v i d e d .  O n -  

S i t e ,  c l a s s r o o m  a s  w e l l  a s  t e l e p h o n i c  s u p p o r t  m u s t  be
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>oCL i d e d a s a n  o n g o i n g  s e r v i c e . P r i c i n g o f  c o mp  1 e x s y s t e m s

i s u s u a i i y R 1 0 0 0  -  R 1 5 0 0 0 a n d i n c l u d e s I n s t a 1 1 a t I on a n d

i n  i t 1 a 1 t r a 1 n i n g .

A p p l i c a t i o n  g e n e r a t o r

I f  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  n b u s i n e s s  c a n n o t  b e  m e t  by  a n

e x i s t i n g  p a c k a g e  o r  c o m p l e x  s y s t e m  ( " v e r t i c a l  m a r k e t

p a c k a g e "  J , a u n i q u e  s o l u t i o n  ma y  be  w r i t t e n  by  a s y s t e m

b u i l d e r .  T h e  s y s t e m  b u i l d e r  m a k e s  u s e  o f  a f o u r t h  g e n e r a t i o n

l a n g u a g e  t e c h n i q u e  s u c h  a s  d B a s e  I I . C o n d o r  o r  G e n e  r e x  t o

d e v e l o p  t h e  s y s t e m .  T h e  s y s t e m  b u i l d e r  o f t e n  u s e s  p r e v i o u s l y

d e v e l o p e d  s y s t e m  c o m p o n e n t s  o r  m a c r o s  t o  s p e e d  up t h e

p r o c e s s  T h e  s y s t e m  b u i l d e r  m u s t  d e v e l o p  a n  o p e r a t o r  m a n u a l

w i t h  t h e  u s e r .  T h e  r e q u i r e m e n t s  f o r  e d u c a t i o n ,  i n s t a l l a t i o n

a n d  o n g o i n g  s u p p o r t  a p p l y  a s  i n  t h e  c a s e  o f  t h e  c o m p l e x  

s y s t e m .  S y s t e m s  d e v e l o p e d  i n  t h i s  m a n n e r  o f t e n  b e c o m e  

" v e r t i c a l  m a r k e t  p a c k a g e s " .  P r i c i n g  o f  a p p l i c a t i o n  g e n e r a t e d  

s o l u t i o n s  v a r y  a c c o r d i n g  t o  t h e  c o m p l e x i t y  o f  t h e  s y s t e m  a n d  

I n c l u d e  t h e  c o s t  o f  t h e  a p p r o p r i a t e  f o u r t h  g e n e r a t i o n  

; g u a g e  .



6 . 3 . 7 C u t  t o m  s o f t w a r e

C u s t o m  s o f t w a r e  i s  a n  a l t e r n a t i v e  t o  a p p l i c a t i o n  g e n e r a t e d  

s t e m s  a n d  w i l l  be  r e s o r t e d  t o  i f  t h e  a p p l i c a t i o n  i s  o f  

s u c h  a n a t u r e  t h a t  a f o u r t h  g e n e r a t i o n  l a n g u a g e  w i l l  n o t  

s u f f i c e  o r  i f  t h e r e  i s  a s p e c i f i c  n e e d  t o  p r o g r a m  i n  a 

c e r t a i n  l a n g u a g e  f o r  i n t e r f a c i n g  t o  o t h e r  s y s t e m s .  I n  s o me  

c a s e s ,  u s e r s  ma y  p o s s e s s  ... p r o g r a m m i n g  c a p a b i l i t y  w i t h  w h i c h  

t h e y  w o u l d  l i k e  t o  w r i t e  t h e  s y s t e m .  S u p p o r t  a n d  p r i c i n g  

d e t a i l s  a p p l y  a s  i n  t h e  c a s e  o f  a p p l i c a t i o n  g e n e r a t o r s .

6 . 3 . 6 T r e n d s  w i t h i n  t h e  m a t r i x

T h e  s o f t w a r e  p a c k a g e  m a r k e t  i s  i n  I t s  i n f a n c y  b u t  I s  

e v o l v i n g  r a p i d l y .  As  i t  m a t u r e s ,  c e r t a i n  t r e n d s  W i l l  b e c o m e  

a p p a r e n t  w i t h  r e f e r e n c e  t o  t h e  g e n e r i c  c l a s s i f i c a t i o n  t a b l e .  

T h e  t r e n d  w i l l  be  f o r  s o f t w a r e  t o  m o v e  up t h e  t a b ' e ,  w i t h  

c o m p l e x  s y s t e m s  e v o l v i n g  I n t o  s i m p l e  p a c k a g e s , a s  c o n s u m e r  

a w a r e n e s s  a n d  c o m p u t e r  l i t e r a c y  i m p r o v e s . S y s t e m s  w h i c h  a r e  

c o n s i d e r e d  c o m p l e x  by  t o d a y ' s  s t a n d a r d s  w i l l  b e  t r a n s f o r m e d  

i n t o  s t a n d a r d  p a c k a g e s  i n  t h e  f u t u r e ,  b e i n g  r e p l a c e d  b y  e v e n  

m o r e  s o p h i s t i c a t e d  s y s t e m s  w h i c h  p o s s i b l y  a r e  c u r r e n t l y  n o t  

y e t  i m p l e m e n t e d  on  m i c r o c o m p u t e r s .
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§ , a , 9 Gene Iu» i on

I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  d e a l e r ' s  m a r k e t  p h i l o s o p h y  be  

a n a l y s e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p r i n c i p l e s  d e t a i l e d  a b o v e .  A 

d e c i s i o n  ma y  t h e n  b e  m a d e  on w h i c h  a r e a s  t o  c o n c e n t r a t e  

w i t h i n  t h e  p a r a m e t e r s  o f  a v a i l a b l e  p e r s o n n e l  r e s o u r c e s .

x
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S T E P  2 -  A p p l i c a t i o n  C l a s s i f i c a t i o n

6 . 4 , 1  I n t r o d u c t i o n

T h e  r a n g e  o f  a p p l i c a t i o n s  a n d  s y s t e m s  c o v e r e d  b y  t h e  

s o f t w a r e  p a c k a g e  m a r k e t  i s  a l l - e m b r a c i n g ;  t h e o r e t i c a l  l > , a n y  

b u s i n e s s  s y s t e m  o r  a p p l i c a t i o n  w h i c h  i s  p e r f o r m e d  m a n u a l l y  

c a n  be  c o n v e r t e d  i n t o  a s o f t w a r e  p a c k a g e  a n d  t h e  d r i v e  

t o w a r d s  a u t o m a t i o n  c o n t i n u o u s l y  f u e l s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  n e w  

s o f t w a r e  p a c k a g e s  .

F o r  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  a n a l y s i s ,  t h e  r a n g e  o f  a p p l i c a t i o n s  

h a s  b e e n  d i v i d e d  i n t o  f i v e  m a i n  c a t e g o r i e s ;

* E n t e r  t a i n m e n  t

* B u s i n e s s  a n d  c o m m e r c i a l

* S c i e n t i f i c

* T e c h n i c a l  

" G e n e r a l

E a c h  c a t e g o r y  ma y  be  f u r t h e r  d i v i d e d  i n t o  s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n  

a r e a s  a s  f o l l o w s :
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6 , 4 . 2  E n t e r t * I n m e n  t

T h i s  g r o u p  c o n s i s t s  m a i n l y  o f  l o w  p r i c e d ,  n o n - s u p p o r t  i t r m s  

w h i c h  a r e  h i g h l y  s e a s o n a l  i n  n a t u r e ,

-  c h i  I d r e n s  g a me  s 

~ b u s i n e s s  g a me  s

-  g a me s

-  e d u c a t i o n a l  g a me  s

-  h o b b i e s

6 . 4 . 3  B u s i n e s s  a n d  c o m m e r c i a l

T h e  mo I o r  I t y  o f  s o f t w o r e  p a c k a g e ,  f a l l  i n t o  t h i s  g r o u p i n g ,  

s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n  s k i l l ,  o r e  a p r e r e q u i s i t e  s e l l i n g

i n  e a c h  a p p l i c a t i o n  a r e a .

-  f i n a n c i a l  m o d e l l i n g

-  b u s i n e s s  g r a p h i c s

-  d a t a b a s e

-  f i l i n g  s y o  t er ns

-  s t o c k  m a r k e t

-  w o f d p r o c e s s I n g

-  m a i l i n g

-  a c c o u n t i n g

-  v e r t i c a l  m a r k e t  a p p l i c a t i o n s

V e r t  l e a
m a r k e t  a p p l i c a t i o n s  a r e  I n d u s t r y  s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n s



p r o d u c t i o n  e n g . n c e r m g ,  m o d . c . l -  f a t r n i n g  a t e . ,  r e q u i r i n g  an

d e , t h  k n o w  I e d g e  o , "  t h e - r  e i T ,  a n 'T  to p T o  ^  r d .  Ptrr ( ^  U .  -

e r .

4 , 4  S c i e n t i f i c

T h e  s c . en t i t I c  g r o u p i n g  c o n s i s t s  o .  P r o d u c t s  w i t h  r e i . t l v e i ,  

l o n g  H I .  c y c l e ,  r e q u i r i n g  e x t r e m e l y  s p e c i a l i z e d  a p p l i c a t i o n

e x p e r t i s e .

-  m a t  h e m a t i c s

-  s t a t i s t i c s

-  e n g i n e e r i n g

4 , 5  T e c h n i c a l

a n d  l a n g u a g e s  m a k e  up  t h i s
O p e r a t i n g  s y s t e m s , u t i l i t i e s  

g r o u p ,  w h i c h  . I S O  e x h i b i t s  r e l a t i v e l y  l o n g  I l f  c y c l e .  d u e

t o  h a r d w a r e  d e p e n d e n c e ,  

w. u t i l i t i e s  

w o p e r a t  i rig s y s t e m s

-  c o mp  I I e  r s

-  l a n g u a g e s



I

\

5 . 4 . 6  G e n e r a l

T h i s  g r o u p  c o n t a i n s  a I i p r o d u c t s  w h i c h  do  n o t  f a l l  i n t o  a n y  

o f  t h e  p r e v i o u s  g r o u p s .

-  co mmu n i c a t I o  n s

-  t r a i n i n g  a i d s

-  t r a i n i n g

-  e d u c a t i o n

-  g r a p h i c s

5 ,.4  , 7 C o n e  I u e  I on

I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  d e a l e r ' s  a p p l i c a t i o n  s k i l l s  be  

i d e n t i f i e d  i n  t e r m s  o f  m a n p o w e r  r e s o u r c e s  I n  a c c o r d a n c e  w i t h  

t h e  a b o v e  c l a s s i f i c a t i o n .  I t  i s  a d v i s e d  t h a t  w h e r e  r e l a t e d  

a p p l i c a t i o n  s k i l l s  do  n o t  e x i s t ,  c o n c e n t r a t i o n  be  c h a n n e l l e d  

i n t o  m o r e  f a m i l i a r  a r r a s .
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S T E P  3 -  P a c k a g e  E v a l u a t i o n

1 I n t r o d u c t i o n

The-  p a c k a g e  e v a l u a t i o n  c h e c k l i s t  i s  i n t e n d e d  a s  a q u a l i f y i n g  

t v  a t  t o  p r o v i d e  an i n d i c a t i o n  t o  t h e  e v a l u a t o r  a s  t o  w h e t h e r  

i t  w i l l  be  w o r t h  s p e n d i n g  f u r t h e r  t i m e  r e v i e w i n g  t h e

f u n c t i o n a l  c o n t e n t  o f  t h e  p r o g r a m .  T h e  c o n t e n t  o f  t h e

s u g g e s t e d  c h e c k l i s t  I s  g e n e r a l  a n d  a s  s u c h  ma y  be  a p p l i e d  t o  

a n y  s o f t w a r e  p a c k a g e ,  i r r e s p e c t i v e  o f  a p p l i c a t i o n .  T h e

c h e c k l i s t  i s  I n  t h e  f o r m  o f  a s e r i e s  o f  q u e s t i o n s ,  a n d  i t  i s  

f o r  t h e  e v a l u a t o r  t o  I n t e r p r e t  t h e  r e s u l t s  w i t h  a p p r o p r i a t e  

w e i g h t i n g s .

S i n c e  t h e  e v a l u a t i o n  p r o c e s s  c a n  b e  e x t r e m e l y  t i m e

c o n s u m i n g *  i t  w o u l d  b e  p r e f e r a b l e  t o  s t r u c t u r e  t h e  c h e c k l i s t

i n  s u c h  a w a y  s o  a s  t o  p r o v i d e  t h e  e v a l u a t o r  w i t h  a m e a n s  o f

e a r l y  d e t e c t i o n  o f  p o o r  p a c k a g e  p e r f o r m a n c e .  An e x a m p l e  o f  

a n  i n d i c a t o r  c o u l d  b e  t h e  c u r r e n t  e x i s t e n c e  o f  a s u p e r i o r ,

c h e a p e r  p r o d u c t  on t h e  m a r k e t .  T h e  e v a l u a t o r  c o u l d  d e c i d e  a t

f h i s p o i n t  w h e t h e r  o r  n o t  t o  r e j e c t  t h e  p a c k a g e ,  t h u s

o b v i a t i n g  t h e  n e e d  t o  s p e n d  c o n s i d e r a b l e  e f f o r t  I n

c o m p l e t i n g  t h e  r e v i e w  c y c l e .  T o  t h i s  e n d ,  t h e  c h e c k l i s t  h a s

b e e n  f u r t h e r  d i v i d e d  I n t o  a h  I n i t i a l  s c r e e n i n g ,  g e n e r a l

s c r e e n i n g  a n d  f u n c t i o n a l  s c r e e n i n g .  T h e  i n i t i a l  s c r e e n i n g  

h a s  b e e n  d e s i g n e d  a s  a q u i c k  m e t h o d  o f  p a c k a g e  r e v i e w
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w i t h o u t  t h e  n e e d  f o r  r u n n i n g  t h e  s o f t w a r e .  I f  t h e  p r o g r a m  

f a l l s  s h o r t  a t  t h i s  s t a g e  o f  t h e  t e s t .  t h e  e v a l u a t o r  s h o u l d  

c o n s i d e r  r e j e c t i n g  t h e  p a c k a g e  t o  c o n s e r v e  f u r t h e r  e f f o r t .  

T h e  g e n e r a l  s c r e e n i n g  c o v e r s  t h e  d e t a i l e d  p r a c t i c a l  

o p e r a t i o n  o f  t h e  p a c k a g e  w h i l e  t h e  f u n c t i o n a l  s c r e e n i n g  

p r o v i d e s  a m e a s u r e  o f  t h e  e x c e l l e n c e  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  

i t s e l f ,

6 . 5 . 2  I n i t i a l  s c r e e n i n g

M a r k e t i n g  d e t a i l *

* I s  t h e r e  a m a r k e t  f o r  t h e  p r o d u c t ?

« I s  t h e r e  a n e e d  f o r  t h e  p r o d u c t ?

* A r e  t h e r e  c o m p e t i t i v e  p r o d u c t s ?

w h o w do t h e y  c o m p a r e  i n  t e r m s  o f  p r i c e  a n d  f u n c t i o n ?

* A r e  t h e r e  b e t t e r  p r o d u c t s  a v a i l a b l e ?

* W h a t  m a k e s  t h e  p r o d u c t  s p e c i a l ?

M a n u f a c t u r e r ’ * d e t a i l s

* W h a t  I s  t h e  m a n u f a c t u r e r ' s  h i s t o r y ?

» H o w  l o n g  h a v e  t h e y  b e e n  i n  b u s i n e s s ?

" W h a t  o t h e r  S o f t w a r e  p r o d u c t s  do  t h e y  s u p p l y ?

* H o w  I s  t h e  p r o d u c t  p e r f o r m i n g  I n  t h e  USA a n d  UK?

* W h a t  I s  t h e  m a r k e t  S h a r e  i n  t h e  USA a n d  UK

'  W h a t  i s  t h e  m a r k e t  a c c e p t a n c e  o f  t h e  p r o d u c t  I n  S A f r i c a ?
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B I » t r i bu 1 1 en d e t a i l *

" W h a t  i s  t h e  l o c a l  s u p p l i e r ' s  h i s t o r y ?

* C a n  t h e  l o c a l  s u p p l i e r  s u p p o r t  t h e  p a c k a g e ?

* C a n  t h e  l o c a l  s u p p l i e r  d e m o n s t r a t e  t h e  p a c k a g e ?

* W h a t  I s  t h e  f i n a n c i a l  s t r e n g t h  o f  t h e  l o c a l  s u p p l i e r ?

* W i l l  t h e  l o c a l  s u p p l i e r  k e e p  s t o c k s ?

T e c h n i c a l  d e t a i l #

" W h a t  i s  t h e  u p w a r d s  g r o w t h  p o t e n t i a l  o f  t h e  p a c k a g e ?

» D o e s  t h e  p a c k a g e  s u p p o r t  l o c a l l y  a v a i l a b l e  p e r i p h e r a l s ?

* D o e s  t h e  p a c k a g e  s u p p o r t  h a r d  a n d  f l o p p y  d i s k s ?

s . * .  a G e n e r a  I s c r e e n  I n g

U a e r  I n t e r f a c e  d e t a i l #

* I s  t h e  p a c k a g e  e a s y  t o  i n s t a l l ?

* I s  t h e  p a c k a g e  u s e r  f r i e n d l y ?

* I s  t h e r e  an i n t e r a c t i v e  h e l p  f a c i l i t y ?

-  h o w e f f e c t i v e  I s  I t ?

* I s  t h e  s o f t w a r e  me n u  d r i v e n ?

* i s  t h e  p r o g r a m  e a s y  t o  u s e ?

» D o e s  t h e  s o f t w a r e  m a k e  u s e  o f  f u n c t i o n  k e y s ?

D o c u m e n t a t i o n  a n d  m a n u a l

* H o w g o o d  I s  t h e  q u a l i t y  a n d  a p p e a r a n c e  0 1 t h e  p r i n t i n g ?

* Wh a t  i s  t h e  s i z e  a n d  a p p e a r a n c e  o f  t h e  b i n d e r ?
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" I 8 t h e  t e x t  e a s y  t o  u n d e r s t a n d ?

‘ i s  t h e  m a n u a l  a c c u r a t e  w i t h  r e f e r e n c e  t o  t h e  s o f t w a r e ?

* I s  t h e r e  a t a b l e  o f  c o n t e n t s ?

* I s  t h e r e  a n  i n d e x ?

* I s  t h e r e  tt g l o s s a r y ?

* I s  t h e r e  a q u i c k  r e f e r e n c e  c a r d ?

* I s  t h e r e  a t u t o r i a l  l e s s o n ?

' A r e  t h e r e  b u i l t - i n  e x a m p l e s ?

* I s  t h e r e  a n  e r r o r  m e s s a g e  l i s t ?

P a c k s g  I ftfl a n d  p r e s e n t a t i o n

* I s  t h e  p a c k a g i n g  s t u r d y ?

1 D o e s  t h e  p a c k a g i n g  h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  s t i l l  l o o k  n e w  

a f t e r  b e i n g  o p e n e d ?

* C a n  t h e  p a c k a g e  s t a n d  s q u a r e l y  on  a s h e l f ?

* I s  t h e  p a c k a g i n g  a t t r a c t i v e ?

* D o e s  t h e  p a c k a g e  c o n t a i n  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  p r o d u c t ?

P r o g r a m  p e r f o r m a n c e  

" H o w  f a s t  i s  p r o g r a m  e x e c u t i o n ?

' H o w  i s  t h e  o v e r a l l  p e r f o r m a n c e ?

0 A r e  t h e r e  i n p u t  v a l i d a t i o n  c h e c k s ?

* D o e s  t h e  s o f t w a r e  p e r f o r m  b u g - f r e e ?

* H o w  e a s y  I s  I t  t o  r e c o v e r  f r o m  e r r o r s ?

* H o w  u s e f u l  t i r e  t h e  e v e  o r  m e s s a g e s ?



" I 9 t h e  t e x t  e a s y  t o  u n d e r s t a n d ?

* I s  t h e  m a n u a l  a c c u r a t e  w i t h  r e f e r e n c e  t o  t h e  s o f t w a r e ?

* | s  t h e r e  a t a b l e  o f  c o n t e n t s ?

" I s  t h e r e  a n  I n d e x ?

* I s  t h e r e  a g l o s s a r y ?

* I s  t h e r e  a q u i c k  r e f e r e n c e  c a r d ?

* I s  t h e r e  a t u t o r i a l  I e s >o n ?

'  A r e  t h e r e  b u i l t - i n  e x a m p l e s ?

« | s  t h e r e  a n  e r r o r  m e s s a g e  l i s t ?

P a c k a g i n g  a n d  p r e s e n t a t i o n

* I s  t h e  p a c k a g i n g  s t u r d y ?

* D o e s  t h e  p a c k a g i n g  h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  s t i l l  l o o k  n e w

a f t e r  b e i n g  o p e n e d ?

« C a n  t h e  p a c k a g e  s t a n d  s q u a r e l y  on  a s h e l f ?

« | s  t h e  p a c k a g  i ng a t t r a c t i v e ?

« D o e s  t h e  p a c k a g e  c o n t a i n  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  p r o d u c t ?

P r o g r a m  p e r f o r m a n c e  

« H o w f a s t  i s  p r o g r a m  e x e c u t i o n ?

» H o w i s  t h e  o v e r a l l  p e r f o r m a n c e ?

* A r e  t h e r e  i n p u t  v a l i d a t i o n  c h e c k s ?

* D o e s  t h e  s o f t w a r e  p e r f o r m  b u g - f r e e ?

« H o w e a s y  i s  i t  t o  r e c o v e r  f r o m  e r r o r s ?

* H o w u s e f u l  a r e  t h e  e r r o r  m e s s a g e s ?



' . 't ip . '

P r o g r i m  e f f e c t l v e n e s i

» D o e s  t h e  p r o g r a m  a c c o m p l i s h  i t s  s t a t e d  o b j e c t i v e s ?  

- D o e s  i t  p e r f o r m  t h e  t a s k  e f f e c t i v e l y ?

M a r k e t i n g  d e t a i l s

* W i l l  t h e r e  be  l o c a l  a d v e r t i s i n g ?

1 I s  t h e  p r i c i n g  s a t i s f a c t o r y ?

* i s  t h e  m a r g i n  s a t i s f a c t o r y ?

■ W h a t  I s  t h e  m u l t i p l e  d i s k  p o l i c y ?

* I s  f r e e  d e m o n s t r a t i o n  m a t e r i a l  a v a i l a b l e ?

* I s  a f r e e  d e m o n s t r a t i o n  p a c k a g e  a v a i l a b l e ?

G e n e r a l

’ C a n  t h e  s o f t w a r e  i n t e g r a t e  w i t h  o t h e r  p r o d u c t s ?

* i s  t h e  s o f t w a r e  a v a i l a b l e  u n d e r  o t h e r  o p e r a t i n g  s y s t e m s ?

' I s  t h e  s o f t w a r e  c o p y  p r o t e c t e d ?

« i s  e n d - u s e r  t r a i n i n g  a v a i l a b l e ?

1 i s  t h e r e  a h o t l i n e  f o r  e n d - u s e r s ?

* W i l l  u p d a t e s  be  p r o v i d e d ?  A t  w h a t  c o s t ?

6 . 5 .  F u n c t i o n a l  s c r e e n i n g

T h e  f u n c t i o n a l  s c r e e n i n g  i s  a l i s t i n g  Of  f u n c t i o n s

p e r t a i n i n g  t o  ft p a r t i c u l a r  a p p l i c a t i o n ,  g r o u p e d  i n t o

f u n c t i o n a l  c a t e g o r i e s .  T h e  s p e c i f i c a t i o n  i s  m e a n t  t o  s e r v e

a s  a g u i d e  f o r  e v a l u a t i n g  t h e  f u n c t i o n a l  c a p a b i l i t i e s  o f  a
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p a c k a g e .  I t  m u s t  b e  b o r n e  i n  m i n d  t h a t  t h e  m e r e  f a c t  t h a t  

o n e  p a c k a g e  c o n s i s t s  o f  a l a r g e r  n u m b e r  o f  f u n c t i o n s  t h a n  

a n o t h e r  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  m e a n  t h a t  i s  i s  s u p e r i o r .  T h e  

a p p l i c a t i o n  s p e c i f i c a t i o n  i s  n o t  c o n s t a n t  w i t h  t i m e i  i t  

v a r i e s  d y n a m i c a l l y  a s  t e c h n o l o g y  i n c r e a s e s  t h e  c a p a b i l i t i e s  

o f  a s s o c i a t e d  a p p l i c a t i o n  p a c k a g e s . T h e  l i s t i n g  s h o u l d  

t h e r e f o r e  be  i n i t i a l l y  t a i l o r e d  b y  t h e  e v a l u a t o r  t o  s u i t  h i s  

p a r t i c u l a r  a p p l i c a t i o n  n e e d s  a n d  t h e r e a f t e r  m a i n t a i n e d  on  a n  

o n g o i n g  b a s i s  a s  n e w  d e v e l o p m e n t s  t a k e  p l a c e .

I \ | s  up t o  t h e  e v a l u a t o r  t o  d e c i d e  w h i c h  

e s s e n t i a l ,  u s e f u l  o r  s u p e r f l u o u s ,  s i n c e  t h e r e  

s c a l e  f o r  m e a s u r e m e n t .

, he  f o l l o w i n g  l i s t i n g s  h a v e  b e e n  p r e p a r e d  a s  e x a m p l e s  C s e e  

A p p e n d i x  A ) :

* W o r d p r o c e s s i n g  

' D a t a b a s e

* S p r e a d s h e e t  ( f i n a n c i a l  m o d e l l i n g )

f u n c t i o n s  a r e  

i s  n o  a b s o l u t e



C o n c l u s i o n

I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  s o f t w a r e  p a c k a g e  u n d e r

c o n s i d e r a t i o n  be  s u b j e c t e d  s u c c e s s i v e l y  t h r o u g h  e a c h  o f  t h e  

t h r e e  s c r e e n i n g  p r o c e s s e s  o u t l i n e d  a b o v e  ; c o g n i s a n c e  m u s t  be  

t a k e n  o f  t h e  f a c t  t h a t  t h e  r e l a t i v e  e x c e l l e n c e  o r  o t h e r w i s e  

o f  a p a c k a g e  i s  a s u b j e c t i v e  m e a s u r e , c h e c k l i s t s  b e i n g  u s e d  

m e r e l y  a s  a r e f e r e n c e .



/

6 , 6  BTEP 4 -  P a o k a g e  p o s i t i o n i n g

5 . 6 . 1 I n t r o d u c t  i o n

\

U n l i k e  t h e  c a s e  o f  a c o n v e n t i o n a l  r e t a i l  l i n e ,  t a k i n g  on a 

s o f t w a r e  p r o d u c t  I s  m o r e  t h a n  s i m p l y  p l a c i n g  a p r i c e  t a g  on  

t h e  i t e m  a n d  a l l o c a t i n g  s h e l f  s p a c e .  S o f t w a r e  i s  i n t a n g i b l e ;  

i t s  f e a t u r e s  a n d  b e n e f i t s  c a n  n o t  m e r e l y  b e  u n d e r s t o o d  f r o m  

a c u r s o r y  g l a n c e  a t  t h e  f l o p p y  d i s k  o r  b y  s k i  mm i n g  t h r o u g h  

t h e  a s s o c i a t e d  m a n u a l .  T a k i n g  on  a s o f t w a r e  p a c k a g e  i n  t h e  

t r u e  s e n s e  r e q u i r e s  a c o m m i t t m e n t  on  t h e  p a r t  o f  t h e  

r e t a i l e r  I n  t e r m s  o f  t h e  t i m e  i n v o l v e d  i n  g e t t i n g  t o  k n o w  

t h e  s y s t e m  t h o r o u g h l y .  I t  i s  s e l d o m  p o s s i b l e  t o  b e c o m e  1 0 0 %  

f a m i l i a r  w i t h  a s o f t w a r e  p a c k a g e  o f  a n y  c o m p l e x i t y  t h r o u g h  

a n y  a m o u n t  o f  p r e s a l e s  r e v i e w ;  m o s t  n o n - s t a n d a r d  q u e r i e s  a n d  

e x c e p t i o n s  a r i s e  a t  a l a t e r  s t a g e  o n c e  t h e  p a c k a g e  h a s  b e e n  

s o l d  a n d  I s  s u b j e c t e d  t o  p r a c t i c a l  u s a g e .  A c o m p l e x  p a c k a g e  

s u c h  a s  " L o t u s  1 2 3 "  o r  " d B A S E  I I "  c a n  t a k e  m a n y  m o n t h s  o f  

c o n c e n t r a t e d  e f f o r t  t o  m a s t e r .

I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  a v e r a g e  c o m p u t e r  d e a l e r  d o e s  n o t  

h a v e  t h e  t i m e  t o  b e c o m e  f a m i l i a r  w i t h  e v e r y  p a c k a g e  i n  h i s  

r a n g e .  T h i s  ma y  o f t e n  r e s u l t  I n  u n h a p p y  c u s t o m e r s  a n d  u n d e r ­

u t i l i z e d  s o f t w a r e  s y s t e m s .  T h i s  s t a t e  o f  a f f a i r s  I s  l a r g e l y  

d u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  s o f t w a r e  p a c k a g e s  a r e  c u r r e n t l y  " h i g h  

f a s h  I o h "  i t e m s  w i t h  a v e r y  s h o r t  p r o d u c t  l i f e  c y c l e ,  o f t e n
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l e s s  t h a n  s i x  m o n t h s .  T h e  g e n e r a l  a t t i t u d e  i s  o f t e n  " wh y  

s h o u l d  I s p e n d  t i m e  g e t t i n g  t o  K n o w a p a c k a g e  i f  I ma y  no  

l o n g e r  s t o c k  i t  I n  a f e w  m o n t h s  t i m e ? "

I

A p o s s i b l e  s o l u t i o n  t o  t h i s  p r o b l e m  i s  t o  p o s i t i o n  t h e  

p r o d u c t  i n t o  f o u r  b r o a d  c a t e g o r i e s  a s  f o l l o w s :

* F u l l y  s u p p o r t e d ,  i n t i m a t e l y  k n o w n  p a c k a g e s

* S u p p o r t e d ,  l e s s e r  k n o w n  p a c k a g e s

* U n s u p p o r t e d  p a c k a g e s

* G a m e s  a n d  c e r t a i n  u t i l i t i e s

w2 F u I  6 y s u p p o r t e d ,  i n t i m a t e l y  k n o w n  p a c k a g e s

I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  r e t a i l e r  c h o o s e  c e r t a i n  k e y  

p a c k a g e s  f r o m  e a c h  p r o d u c t  c a t e g o r y  ( r e f .  5 . 4 )  i n  a c c o r d a n c e  

W i t h  t h e  a p p l i c a t i o n  s k i l l s  o f  h i s  s t a f f  a n d  h i s  c o m p a n y  

p h i l o s o p h y .  T h e s e  p a c k a g e s  s h o u l d  be  t o t a l l y  d i s s e c t e d  a n d  

u n d e r s t o o d .  V e r y  o f t e n  t h e  e x p e r t i s e  I n  a c e r t a i n  p a c k a g e  

ma y  be  c a r r i e d  b y  a c o m b i n a t i o n  o f  I n d i v i d u a l  t a l e n t s  a n d  

n o t  b e  c e n t r e d  a r o u n d  a s i n g l e  p e r s o n .  T h e  s e l e c t i o n  o f  

p a c k a g e s  i n  t h i s  c a t e g o r y  w i l l  p o s s i b l y  d e t e r m i n e  t h e  v e r y  

e x i s t e n c e  o f  t h e  r e t a i l e r  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o r  d e c l i n e  o f  

h i s  b u s i n e s s .  T h e  6 0 - 2 0  " r u l e  o f  t h u m b "  a p p l i e s ;  t h e  

m a j o r i t y  o f  s y s t e m s  s o l d  w i l l  i d e a l l y  be  b a s e d  oh  t h e s e  

p a c k a g e s  , a n d  i n  S o me  c a s e s  t h e s e  p a c k a g e s  ma y  e v e n
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4 U n a u p p o r t e d  p a c k a g e s

T h i s  c a t e g o r y  c o m p r i s e s  p a c k a g e s  t h a t  a r e  e i t h e r  t o o  

" a p p l i c a t i o n - s p e c i f i c "  o r  t o o  t e c h n i c a l  t o  be  u n d e r s t o o d  o r  

s u p p o r t e d  b y  t h e  r e t a i l e r ,  b u t  f o r  w h i c h  a d e m a n d  

n e v e r t h e l e s s  e x i s t s .  F a m i l i a r i s a t i o n  s h o u l d  i n v o l v e  m e r e l y  

u n d e r s t a n d i n g  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  p a c k a g e .

W h e r e  p o s s i b l e ,  d e m o n s t r a t i o n  c o p i e s  s h o u l d  o n l y  be  k e p t  i n  

s t o c k .

5 G a m e s  a n d  c e r t a i n  u t i l i t i e s

T h e s e  c o m p r i s e  l o w  p r i c e d  p a c k a g e s  t h a t  r e q u i r e  no  s u p p o r t  

w h a t s o e v e r .  G a m e s  i n  p a r t i c u l a r  a r e  h i g h l y  s e a s o n a l  i n

n a t u r e .  S a l e s  o f  g a m e s  v e r y  o f t e n  d e p e n d  on t h e  c u r r e n t

" f a d "  a n d  a l s o  on  p a k a g l n g  a n d  p r e s e n t a t i o n .  U t i l i t i e s  a r e  

l e a s  s e a s o n a l  a n d  d u e  t o  t h e i r  t e c h n i c a l  n a t u r e  w i l l  u s u a l l y

o n l y  be  p u r c h a s e d  b y  t h e  h o b b y i s t .



6 . 1 , 6  Co n e  I u « I  on

I t ! a s u g g e s t e d  t h a t  e a c h  p a c k a g e  i n  t h e  r e t a i l e r ' s  

a l l o c a t e d  t o  o n e  o f  t h e  a b o v e  f o u r  c a t e g o r i e s  

f a m i l i a r i s a t i o n  p r o c e s s  be  a d h e r e d  t o ,  i n  a c c o r d a n c e  

a b o v e  g u i d e l i n e s .

r a n g e

a n d

w i t h



S T E P  5 -  S u p p o r t  S y s t e m »

I n t r o d u c t i o n

I t  i »  s u g g e s t e d  t h a t  m a n y  c o m p u t e r  d e a l e r s  r e l y  f o r  t h e  I l  

c u s t o m e r  s u p p o r t  s e r v i c e s  on  o n e  o r  m o r e  i n d i v i d u a l s  

r e f e r r e d  t o  a s  " s u p p o r t  p e o p l e " .  S u p p o r t  i s  s e l d o m  c h a r g e d  

f o r  a s  d e a l e r s  ma y  b e  e m b a r a s s e d  t o  d e m a n d  p a y m e n t  f o r  

s e r v i c e s  w h i c h  a r e  o f t e n  o f  i n f e r i o r  q u a l i t y .  T h i s  i s  d u e  t o  

t h e  f a c t  t h a t  s u p p o r t  I s  u s u a l l y  p r o v i d e d  by  i n d i v i d u a l s  

wh o  m a y  be  c o m p u t e r  l i t e r a t e  b u t  wh o  ma y  h a v e  l i t t l e  

e x p e r i e n c e  I n  b u s i n e s s  o r  I n  t h e  s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n  a t  

h a n d .

I n  l i g h t  o f  t h e  a b o v e ,  t h e  s u p p o r t  d e p a r t m e n t  o f t e n  n e v e r  

d e v e l o p s :  i t  i s  u s u a l l y  r u n  p u r e l y  a s  a c o s t  c e n t r e  a s  a 

n e c e s s a r y  p a r t  o f  t h e  b u s i n e s s .

T h e  s u p p o r t  d e p a r t m e n t

I n  t h e  a u t h o r ' s  o p i n i o n  s u p p o r t  s e r v i c e s  s h o u l d  b e  c h a r g e d  

f o r  I n  t h e  s a me  m a n n e r  a s  a Me d i e n I  P r a c t i t i o n e r  c h a r g e s  f o r  

h i s  t i m e .  T h e  s u p p o r t  d e p a r t m e n t  i n  t h e  b u s i n e s s  s h o u l d  be  

r u n  a s  a s e p a r a t e  p r o f i t  c e n t r e  a n d  s h o u l d  be  e n t i r e l y  s e l f  

f u n d i n g .  T h e  s u p p o r t  d e p a r t m e n t  w i l l  t h u s  g r o w  a n d  d e v e l o p



w i t h  t h e  b u s i n e s s  i t s e l f  a n d  e v e n  a d d  t o  i t s  p r o f i t a b i l i t y

T o  m a k e  a l l o w a n c e  f o r  s t a f f  t u r n o v e r  i n  t h i s  v i t a l  a r e a ,  I t  

i s  n e c e s s a r y  t o  a s s i g n  i n d i v i d u a l s  on  a p r i m a r y  a n d  

s e c o n d a r y  b a s i s  t o  e a c h  a p p l i c a t i o n  a r e a  w i t h  w h i c h  t h e  

b u s i n e s s  i s  i n v o l v e d .  T h i s  m e t h o d  r e s u l t s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  

o f  " a p p l i c a t i o n  s p e c i a l i s t s "  r a t h e r  t h a n  " s u p p o r t  s t a f f " .  I n  

a l a r g e r  o r g a n i z a t i o n ,  t h e  d e g r e e  o f  s p e c i a l i z a t i o n  w i l l  be  

e a s i e r  t o  a c h i e v e ,  w h i l e  i n  a s m a l l e r  b u s i n e s s ,  v a r i o u s  

a p p l i c a t i o n s  ma y  be  s h a r e d  b y  s u i t a b l e  i n d i v i d u a l s .  C f i g  3 

i l l u s t r a t e s  t h i s  p o i n t . )

5 . 7 . 3 C o n c l u s i o n

I t  I s  s u g g e s t e d  t h a t  o n c e  t h e  r e t a i l e r  h a s  d e c i d e d  on  t h e  

a p p l i c a t i o n s  w i t h  w h i c h  t o  b e c o m e  I n v o l v e d ,  r e s p o s l b l l l t y

f o r  s u p p o r t  b e  a s s i g n e d  t o  c e r t a i n  i n d i v i d u a l s  oh a p r i m a r y  

a n d  s e c o n d a r y  b a s i s  t o  t h e s e  a r e a s .
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w i t h  t h e  b u s i n e s s i t s e l f  a n d  e v e n  a d d  t o  i t s  p r o f i t a b i l i t y .

To  m a k e  a l l o w a n c e  f o r  s t a f f  t u r n o v e r  I n  t h i s  v i t a l  a r e a ,  i t  

i s  n e c e s s a r y  t o  a s s i g n  i n d i v i d u a l s  on  a p r i m a r y  a n d  

s e c o n d a r y  b a s i s  t o  e a c h  a p p l i c a t i o n  a r e a  w i t h  w h i c h  t h e  

b u s i n e s s  I s  i n v o l v e d .  T h i s  m e t h o d  r e s u l t s  I n  t h e  d e v e l o p m e n t  

o f  " a p p l i c a t i o n  s p e c i a l i s t s "  r a t h e r  t h a n  " s u p p o r t  s t a f f " .  I n  

a l a r g e r  o r g a n i z a t i o n ,  t h e  d e g r e e  o f  s p e c i a l i z a t i o n  w i l l  be  

e a s i e r  t o  a c h i e v e ,  w h i l e  i n  a s m a l l e r  b u s i n e s s ,  v a r i o u s  

a p p l i c a t i o n s  ma y  be  s h a r e d  b y  s u i t a b l e  I n d i v i d u a l s .  ( f i g  3 

I l l u s t r a t e s  t h i s  p o i n t . )

. 3  C o n e  I u s  I oh

I t  l a  s u g g e s t e d  t h a t  o n c e  t h e  r e t a i l e r  h a s  d e c i d e d  on t h e  

a p p l i c a t i o n s  w i t h  w h i c h  t o  b e c o m e  i n v o l v e d ,  r e s p o s i b  I I I t y  

f o r  s u p p o r t  b e  a s s i g n e d  t o  C e r t a i n  I n d i v i d u a l s  on a p r i m a r y  

a n d  s e c o n d a r y  b a s i s  t o  t h e s e  a r e a s .



A P P E N D I X  A

F U N C T I O N A L  S P E C I F I C A T I O N



w b f i B m e e a a i N a

g e n e r a l

Y e a r s  on  m a r k e t  

M e n u  d r i v e n

D i s p l a y s  t e x t  a s  I t  w i l l  

a p p e a r  I n  p r i n t  

P r i n t s  o n e  f i l e  w h i l e

e d i t i n g  a n o t h e r  ( s p o o l i n g )  

E d i t s  p r o g r a m s  a n d  t e x t  

H a n d l e s  f ’ l e s  l a r g e r  t h a n  m e m o r y

F I L E  C O N T R O L

C o n t i n u o u s  b a c k - u p

A u t o m a t i c  b a c k - u p  on  f i l e  s a v e

S a v e  f i l e  a n d  c o n t i n u e  e d i t i n g

I n s e r t  s e c o n d  f i l e

I n s e r t  p o r t i o n  o f  s e c o n d  f i l e

D i s p l a y  f i l e  d i r e c t o r y

H I M  f i l e  ( a n d  c r e a t e  s p a c e )

W i n d o w  s p l i t  a n d  d i s p l a y  t w o  f i l e s  

C o p y  M e  

R e n a m e  f i l e

CUR S O R  C O N T R O L

By c h a r a c t e r  

By w o r d
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/

By  s e n t e n c e  

By p a r a g r a p h  

By  b l o c k  

By  s c r e e n

T o  b e g i n n i n g  o r  e n d  o f  

T o  b e g i n n i n g  o r  e n d  o f  

H o r i z o n t a l  s c r o l l  

V e r t i c a l  s c r o l l  

C o n t i n u o u s  v e r t i c a l  sc

D E L E T E

By  c h a r a c t e r  

By  w o r d  

By  l i n e

T o  e n d  o f  l i n e  

By  s e n t e n c e  

T o  e n d  o f  s e n t e n c e  

By  p a r a g r a p h  

By  b l o c k  

C o n  t I n  u o u s

I N S E R T

G l o s s a r y  

T y p e o v e r  

I n s e r t  m o d e  

P u s h  a h e a d

w o r k s p a c e  

d o c  ume n t

r o l l



I

L i n e

C o p y  a n d  m o v e  p a r a g r a p h  

C o p y  a n d  m o v e  r e g i o n  

D e l e t e  a n d  r e s t o r e

S E A R C H

F i n d  p h r a s e  a n y w h e r e

F i n d  w i t h  u s e r  r e p l a c e

F i n d  a n d  r e p l a c e  n t wr . es

F i n d  a n d  r e p l a c e  a l l  I n  d o c u m e n t

U s e  w i l d c a r d s

I g n o r e  u p p e r / l o w e r  c a s e

P l a c e  m a r k e r s

SCREEN FORMAT

F o r m a t  e n t i r e  t e x t

F o r m a t  d i f f e r e n t  p a r t s

S e t  l i n e  l e n g t h

S e t  t a b s  w i t h  c u r s o r

S e t  t a b s  b y  c o m m a n d

P a r a ,  a p h  t a b

M a r g i n  c o n t r o l

P a g e  h e i g h t  c o n t r o l

A u t o m a t i c  c a p i t a l i z a t i o n

Au  t oma  t i c  I o we  r c a  a e

T r a n s p o s e  l e t t e r s  a n d  w o r d s
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T E X T  F O R M A T T E R

D i s p l a y  a s  p r i n t e d  

J u s t i f i c a t i o n  c o n t r o l  

Wo r d w r a p  o n / o f f  

P r i n t  c o n t r o l  d i s p l a y  o n / o f f  

P r i n t  f i l e  w h i l e  e d i t i n g  a n o t h e r  

M a i  I - m e r g e  o r  f i l e - m e  r g e 

M o s t  p r i n t e r s  s u p p o r t e d  

L i n e  s p a c e  c o n t r o l

L A Y O U T

F r o m  m e n u

M e n u  m a y  be  s k i p p e d  

W i d t h  l i m i t a t i o n

P AGE  C O N T R O L

O n e - l i n e  h e a d i n g  

M u l t i - l i n e  h e a d i n g  

H e a d i n g  a n d  f o o t i n g  

P a g e  n u m b e r i n g  

O m i t  a g e  n u m b e r  

O d d / e v e n  p a g e  d i s t i n c t i o n  

C o n d i t i o n a l  n e w p a g e

T E X T  CONTROL

J u s t i f y
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C e n t r e

P h a n t o m  h y p h e n  

M u l t i p l e  c o I u m n s  

R e v e r  s e  l i n e  f e e d

P R I N T E R  C O N T R O L

U n d e r  I i ne  

Bo I d f n e e

V a r y  b o l d f a c e  i n t e n s i t y  

S u p e r -  a n d  s u b s c r i p t  

C h a n g e  r i b b o n  c o l o u r s  

C h a n g e  c o n t r o l  c h a r a c t e r s  

P r o p o r t i o n a l  s p a c i n g  

A l t e r n a t e  p i t c h  

N o n  b r e a k  s p a c e  

O v e r p r i n t  n e x t  c h a r a c t e r  

S t r i k e o u t

U s e r  p r i n t e r  c o n t r o l s  

C h a r a c t e r  w i d t h  ( d a i s y  w h e e l )  

M i c r o j u s t i f y  o n / o f f  

M u mb e  r o f  p r i n t e r  s t r i n g s  

1. e n g o f  p r i n t e r  s t r i n g  

P r i n t e r  d r i v e r s  s u p p o r t e d

O U T P U T  C O N T R O L  

I n t e r r u p t ,  r e s  ume  

A l t e r  f o r m a t



P a u s e  f o r  t e x t  e n t r y  

P a u s e  f o r  v a r i a b l e  e n t r y  

S t a r t / s t o p  a s  d e s i g n a t e d  

P r i n t  m u l t i p l e  d o o u m e n t s  

P r i n t  m u l t i p l e  c o p i e s

A D D I T I O N A L  F E A T U R E S  

F o r m  l e t t e r s  

D i c t i o n a r y  

D o c u m e n  t i n d e x  

A r i t h m e t i c  c a p a b i l i t i e s  

G r a m m a r  c h e c k e r  

A b i l i t y  t o  r u n  p r o g r a m  f 

L a b e l s

U s e s  A S C I  I t e x t  f i l e s



S P R E A D S H E E T

G E N E R A L

M e m o r  y r e q u i r e m e  n t s 

S c r e e n s i z e  ( c o l u m n s )

P r o d u c t  d i s k  r e s i d e n t  

S o f t w a r e  p r o t e c t e d  

M a c r o  f a c i l i t y

W O R K S H E E T

A b s o l u t e  s i z e  C r o w s  X c o l s )

S m a I  l e s t  n umbe  r

L a r g e s t  n umb e  r

N u m b e r  o f  d e c i m a l  p l a c e s

Ma  x I  mum t e x t  c e l l  s i z e

D e f a u l  t s :

C o l u m n  . w i d t h  

N u me  r i c o v e r f l o w  

Nu me  r I c  a l l g n m e n  t 

T e x t  a I I g nine n t 

A u t o m a t i c  r e c a l c u l a t i o n  

D e l i s  a t l n g  t y p e s  o f  I n p u t  

V a l u e  

F o r m u l a  

T e x t

P r o t e c t e d  c e l l s  

H i d d e n  c e l l s



C e l l  a d d r e s s i n g  b y  c e l l  o r  name

G 8MMAN08

B l a n k i n g

C a l c u l a t i o n  o r d e r

R o w s  L t o  R • T t o  B 

C o l s  T t o  B , L t o  R 

A u  t o m a t i c  r e c a l c  o n / o f f  

C o p y i n g / r e p  I I c a t  i o n  

r o w ( s )  

c o I u m n ( s ) 

b l o c k s  

v a l u e s
*

f o r m u l a  a d j u s t m e n t  

r e l a t i v e  a d  j u s t m e h  t 

D e l e t i n g  

a I I 

r ow

c o I umn , 

b l o c k  

e n t r y  

E d i t  g

a d d r e s s a b l e

I n s e r t

c h a n g e

d e l e t e

f o r mu  l a  a d  j u s  t ime n t



i n i t i a l i z e  d i s k e t t e  

e r a s e  a f i l e  

F o r m a t t i n g  

e n t r y  

r o w C s ) 

c o I u m n ( s ) 

a I I

c o l u m n  w i d t h  ( S i n g l e  or  

do  I l a r s / c e n t s  

I n t e g e r

d e c i m a l  p r e c i s i o n  

s c i e n t i f i c  n o t a t i o n  

n u m e r i c  a l i g n m e n t  L / R  

t e x t  a I i g n me n  t L / R  

t e x t  b e y o n d  c e l l  

g r a p h  

I n s e r t i n g

r owe  s ) 

c o l u m n s ( a )  

f o r m u l a  a d j u s t m e n t  

L o a d  f o g / M e  r g i ng

f i l e  d i r e c t o r y  

p a r t  o f  w o r k s h e e t  

I n t o  s p e c i f i e d  c e l l s  

f o r m u l a  a d j u s t m e n t  

c o n s o l  I d a t i o n

r a n g e )

i
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c o I u m n  C s )

f o r m u l a  a d j u s t m e n t  

P r i n t i n g

f o r m u l a  d i s p l a y  

p a r t  o f  wo r k s h e e t  

p a g e  s p e c i f i c a t i o n s  

p r i n t e r  s p e c i f i c a t i o n s  

p a u s e  b e t w e e n  p a g e s  

h e a d e r s  a n d  f o o t e r s  

f o r m u l a s  a n d  f o r m a t s  

t o  d i s k e t t e  

S a v i n g

p a r t o f  w o r k s h e e t

t e x t a n d  v a l u e s  o n l y

f i 1 e d i r e c t o r y

f i 1 e n a me  on s c r e e n

S o r t i n g

n u m b e r  o f  f i e l d s  

T i t l e  L o c k i n g

h o r i z o n t a l  

v e r t i c a l  

b o t h  

W I n d o w i n g

h o r i z o n t a l



s y n c h  r a n  I z e d

T E C H N I C A L  D E T A I L S  

O p e  r a t i n g  s y s t e m  

M u l t i  u s e r  c a p a b i l i t y  

H a r d  d i s k  c o m p a t I b I e  

L a n g u a g e  s y s t e m  i s  w r i t t e n  I n  

U s e r  s u p p l i e d  l a n g u a g e  r e q u i r e d  

T e r m i n a l  s e t u p  

M e n u  d r i v e n  t e r m i n a l  t a b l e  

M e n u  d r i v e n  p r i n t e r  t a b l e  

I n s t a l l a t i o n  w i t h  e n t r y  o f  c o n t r o l

m a t h e m a t i c a l  f u n c t i o n s

B o o  I I a n  l o g i c  

A b s o l u t e  v a l u e  

I n t e r n a l  r a t e  o f  r e t u r n  

N e t  p r e s e n t  v a l u e  

S q u a r e  r o o t s  

T r i g o n o m e t r i c  f u n c t i o n s  

L i n e .  r e g r e s s i o n  

M i n i  m u m / M a x  v a l u e  

A v e r a g e  

L o o k u p  t a b l e s  

C h o o s e  

C o u n t

c o d e s



E x p o n e n t i a l



d a t a b a s e

C A P A B I L I T I E S

M a x n o o f c h a r a c t e r s  p e r  f i e l d

M a x no o f f i e l d s  p e r  r e c o r d

M a x no o f c h a r a c t e r s  p e r  r e c o r d

Ma x no o f r e c o r d s  p e r  f i l e

M a x n o 0 f f i l e s  o p e n  S i m u l t a n e o u s l y

Ma x n o o f k e y  f i e l d s

M a x l e n g t h o f  k e y  f i e l d s

M a x n o 0 f d i s k  d r i v e s

G E N E R A L

M e n u  d r i v e n  

L i n k e d  f i l e s  

T e r m i n a l  c u s t o m i z a t i o n  

P r i n t e r  c u s t o m i z a t i o n

I n s t a l l a t i o n  o f  p r i n t e r  c o n t r o l  c o d e s  

A v a i l a b i l i t y  o f  p r o g r a m m i n g  c o n s t r u c t s  

U s e r  d e f i n e d  d a t a  e n t r y  s c r e e n s  

He I p  c o m m a n d

D a t e  c c u r l t y  a n d  p a s s w o r d s  

C o mma n  d f i l e  

S o i  t f u n c t i o n  

E d i t  m a s k

D A T A  F I E L D  D E T A I L S



F i e l d  n a m i n g

F i e l d  d a t a  t y p e s  s u p p o r t e d  

V a l i d a t i o n  t y p e s  

M u l t i - f i e l d  k e y s  

M o d i f i c a t i o n  a l l  o w e d

F I L E  M A I N T E N A N C E

U p d a t e s  o n e  r e c o r d  a t  a t i m e  

M u l t i - r e c o r d  u p d a t e s  

S y s t e m  t r i g g e r e d  u p d a t e s  

G l o b a l  u p d a t e s  

A u d i t  t r a i l

S E L E C T I O N

C o n d i t i o n s  on o n e  f i e l d  

C o n d i t i o n s  on  m u l t i p l e  f i e l d s  

C o m p l e x  n e s t e d  c o n d i t i o n s  

M a x i m u m  n u m b e r  o f  c o n d i t i o n s  

S t o r a g e  o f  s e l e c t i o n  c r i t e r i i

R E P O R T  G E N E R A T O R

p r e d o . i n e  d f o r m a t

M a x i m u m  n u m b e r  o f  p r e d e f i n e d

M u l t i p l e  i n p u t  f i l e s

T i t l e

H e a d ! n  g

F o o t i n g

a I l o w e d

f o r m a t s



F i e l d  n a m i n g

F i e l d  d a t a  t y p e s  s u p p o r t e d  

V a l i d a t i o n  t y p e s  

M u l t i - f i e l d  K e y s  

M o d i f i c a t i o n  a l l o w e d

F I L E  M A I N T E N A N C E

U p d a t e s  o n e  r e c o r d  a t  a t i m e  

M u l t i - r e c o r d  u p d a t e s  

S y s t e m  t r i g g e r e d  u p d a t e s  

G l o b a l  u p d a t e s  

A u d i t  t r a i l

S E L E C T I O N

C o n d i t i o n s  on o n e  f i e l d  

C o n d i t i o n s  on m u l t i p l e  f i e l d s  

C o m p l e x  n e s t e d  c o n d i t i o n s  

M a x i m u m  n u m b e r  o f  c o n d i t i o n s  

S t o r a g e  o f  s e l e c t i o n  c r i t e r i a

R E P O R T  G E N E R A T O R

P r e d e f i n e d  f o r m a t

M a x i m u m  n u m b e r  o f  p r e d e f i n e d

M u l t i p l e  I n p u t  f i l e s

T i t l e

H e a d i n g

F o o t i n g

a I l o w e d

f o r m a t s



P a g e  n u m b e r i n g

C o l u m n  w i d t h  s p e c i f i c a t i o n

T e x t  i n s e r t s

M a r g i n s

L i n e s  b e t w e e n  r e c o r d s

Summa  r y  b r e a k p o i n t s

S urns

M e a n s

M I n i mums

Ma x i mums

R o o t s

S t a t l s i c s

A v e r a g e

R e c o r d  n u m b e  r i n g

7 5



Selection process

software evaluation

package positionin

support sys

generic classification

application choices
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6R0UI APPLICATION SYSTEM DESIGN DOCUMENTATION EDUCATION INSTALLATION ONGOING SUPPORT USER LEVEL PRIC1NE

A Banes, Hobby, 
some Utilities

Bug free 
(presumably)

In English 
Well written

N/A N/A N/A Enthusiast Very
low

B Sieple
package

‘ i T e e
en

Top quality 
Reputable

Non technical 
Well written 
Quality pres­
entation

Optional Not required 
(cash k carry)

Required
(hotline)

High Low

C Cosplex
package

Bug free 
Proven 
Top quality 
Reputable

Non technical 
Well written 
Quality pres­
entation

Optional 
(depending 
on user)

Required Required All Low-Med
educat.
install
extra

D Complex
system

Bug free
Proven
Reputable

Non technical 
Well written 
Quality pres­
entation

Required Required Required All High 
i n c h  
install 
k etiuc,

E Application
generator

Secure
(presumably)

Operator
manual

Required Required Required All High +

F Custom
sottware

Secure
(presumably)

Operator
manual

Required Required Required All Very
high



’support systems

o ensure application skills 

o construct support matrix:

AA/BB -  financial modelling 

AA/BB -  business graphics 

BB/AA -  data base 

BB/AA -  filing systems 

CC -  stock market 

AA/BB -  wordprocessing 

AA/BB -  mailing 

DB/AA -  accounting 

DB/AA -  general business 

AA -  utilities 

AA -  languages



R E F E R E N C E S



R E F E R E N C E S



A . L . T a y l o r  i l l ,  ' T h e  S o f t w a r e  H a r d  S e l l ' ,  T I M E  m a g a z i n e ,  

J u n e  2 0 ,  1 9 8 3 ,  p . 5 2 ,

H a l  K e n n y ,  D i r e c t o r  o f  ' F u t u r e  C o m p u t i n g ' ,  USA m a r k e t

r e s e a r c h  c o m p a n y .  T h e  a b o v e  i n f o r m a t i o n  w a s  o b t a i n e d  d u r i n g  

a t a l k  o l v e n  by  K e n n y  a t  t h e -  C a r l t o n  H o t e l ,  O c t o b e r  1 9 8 4 .

S .  M.  M u r t h a  a n d  M.  W e l l e ,  C P / M  P r i m e r ,  p . 1 1 .

D ,  W i s e  a n d  C .  H a r r i s ,  ' A p p l e ' s  N e w C r u s a d e :  a b o l d  n e w  p l a n  

t o  t a k e  on  I BM i n  t h e  o f f i c e ' ,  B U S I N E S S W E E K ,  N o v e m b e r  2 6 ,  

1 9 8 4 ,  p . 6 6 .

A .  L ,  T a y l o r  I I I ,  ' T h e  S o f t w a r e  H a r d  S e l l ' ,  T I M E  m a g a z i n e ,  

J u n e  2 0 ,  1 9 8 3 ,  p . 5 2 .

A , L .  T a y l o r  I I I ,  ' T h e  W i z a r d  I n s i d e  t h e  M a c h i n e s ' ,  T I M E

m a g a z i n e ,  A p r i l  1 6 ,  1 9 8 4 ,  p . 4 6 .

I b i d .

s b l d ,  p . 4 8 .

f
A .  L .  T a y l o r  I I I ,  ' T h e  S o f t w a r e  H a r d  S e l l ' ,  T I M E  m a g a z i n e ,

J u n e  2 0 ,  1 9 8 3 ,  p . 5 2 .  ,

S .  A I s o p  c e d ) ,  I N C ,  J a n u a r y  1 9 8 2 ,  p , 6 6 .



1 1 )  C omp  u t e r W e e k . A u g u s t  2 0 ,  1 9 8 4 ,  p .  1 2 ,

1 2 )

1 3 )

1 4 ) 

1 5 )

1 6 )

1 7 ) 

1 8 )

J ,  M a r k o f f  a n d  P .  F r e l d b u r g e r  , ' T h e  M i c r o s o f t  s u c c e s s  

s t o r y ’ , C o m p u t i n g  S . A  , S e p t e m b e r  2 3 ,  1 9 8 3 ,  p . 1 1 .

( U n t i l  o t h e r w i s e  i n d i c a t e d ,  a l l  i n f o r m a t i o n  p e r t a i n i n g  t o

M i c r o s o f t  h a s  b e e n  o b t a i n e d  f r o m  t h e  a b o v e  s o u r c e . )

M.  M o r i t z ,  ’ A H a r d - C o r e  T e c h n o i d ’ , T I M E ,  A p r i l  1 6 ,  1 9 8 4 ,

p .  5 9 .

I b i d ,

U n t i l  o t h e r w i s e  i n d i c a t e d ,  a l l  i n f o r m a t i o n  p e r t a i n i n g  t o

V i s i C o r p  h a s  b e e n  o b t a i n e d  f r o m  t e l e x e d  i n f o r m a t i o n  on

’ V I s i C o r p C o r p o r a t e  B a c k g r o u n d ’ , T e l e x  no  1 1 7 2  1 5 9 ,  2 8 9 5

Z a n k e r  R o a d  , S a n  J o s e  , CA 9 5  1 3 4 ,  A u g u s t  1 9 8 3 ,  pp  1 -  6 .

D.  C a r u s o ,  ' i n  US s o f t w a r e ’ s a p o k e r  g a m e :  s t r a t e g i e s

b o o m e r a n g ’ , C o m p u t i n g  S . A  , A p r i l  1 3 ,  T 9 8 4 ,  p . 1 0 .

S e e  f o o t n o t e  n o ’ 1 5 .

C o m p u  t e r W e e  k , A u g u s t  2 0 ,  1 9 8 4 ,  p .  1 2 .

1 9 )  ' T h e  v o i c e  b e h i n d  V i s i o n ’ , a n  i n t e r v i e w  w i t h  D a n  F y i s t r a ,  

C h a i r m a n  o f  V i s l C a l c ,  P C U s e r ,  J a n u a r y  1 9 0 4 ,  p . 5 8 .



2 0 )  Comp u t e r We e k * A u g u s t  2 0 ,  1 9 8  4 ,  p .  1 2 ,

2 1 )  s .  AI  s o p  I I ,  ’ S o f t w a r e  A r t s  W r o t e  t h e  F i r s t  B e s t - S e l l e r ’ , 

I N C ,  J a n u a r y  1 9 8 2 ,  p p . 7 1 - 7 5 .

( U n t i l  o t h e r w i s e  i n d i c a t e d ,  a l l  i n f o r m a t i o n  p e r t a i n i n g  t o  

’ S o f t w a r e  A r t s ' ,  h a s  b e e n  o b t a i n e d  f r o m  t h e  a b o v e  s o u r c e . )

2 2 )  C o m p u t e r w e e k , A u g u s t  2 0 ,  1 9 8 4 ,  p .  1 2 .

2 3 )  S e e  f o o t n o t e  no, '  2 1 .

2 4 ) s .  AI  s o p  I I  ( e x e c u t i v e  e d i t o r ) ,  I N C ,  J a n u a r y  1 9 8 2 ,  p , 6 8 .

2 5 )  D . C a r u s o ,  ' I n  USA s o f t w a r e ' s  a p o k e r  g a m e ' ,  C o m p u t i n g

S . A  , A p r i l  1 3 ,  1 9 8 4 ,  p . 2 3 .

2 6 )  S .  A I  s o p  I I  ( e x e c u t i v e  e d i t o r ) ,  I N C ,  J a n u a r y  1 9 8 2 ,  p . 6 8 .

2 7 )  I b i d .

2 8 )  ' S o f t w a r e  N e w s ' ,  C o m p u t e r W e e k » 17 S e p t e m b e r ,  1 9 8 4 ,  p . 2 0 .

2 9 )  D .  C a r u s o ,  ' I n  USA s o f t w a r e ' s  a p o k e r  g a m e ' ,  C o m p u t i n g  

S . A , A p r i l  1 3 ,  1 9 8 4 ,  p . 1 0 .

3 0 )  I b i d .

3 1 )  I b i d



3 2  )

3 3  )

3 4 D 

3 5 )

3 6 )

3 7  )

3 8 )  

3 9  3

4 0 )  

4 1 3 

4 2 )

A _ L . T a y l o r  I I I ,  ' T h e  W i z a r d  i n s i d e  t h e  M a c h i n e s ' ,  T I M E ,  

A p r i l  1 6 ,  1 9 8 4  , p . 4 9 ,

D ,  C a r u s o ,  ' I N  USA s o f t w a r e ' s  a p o k e r  g a m e ' ,  C o m p u t i n g  S . A  , 

A p r i l  1 3 ,  1 9 8 4 ,  p .  1 1 -

I b i d .

A ,  L . T a y l o r  I I I ,  ' T h e  W i z a r d  i n s i d e  t h e  M a c h i n e s ' ,  T I M E ,  

A p r i l  1 6 ,  1 9 8 4 , , p . 4 9 ,

S .  A I  s o p  I I  ( e x e c u t i v e  e d i t o r ) ,  I N C ,  J a n u a r y  1 9 8 2 ,  p , 6 8 .

A .  L . T a y l o r  I I I ,  ' T h e  W i z a r d  I n s i d e  t h e  M a c h i n e s ' ,  T I M E ,  

A p r i l  1 3 ,  1 9 8 4 ,  p . 4 9 ,

I b i d .

D .  C a r u s o ,  ' i n  USA s o f t w a r e ' s  a p o k e r  g a m e ’ , C o m p u t i n g ,  

A p r i l  1 3 ,  1 9 8 4 ,  p . 1 1 .

b i d .

I b i d ,

A ,  l .  T a y l o r  I I I ,  ' T h e  S o f t w a r e  H a r d  S e l l ' ,  T I M E ,  J u n e  2 0 ,  

1 9 8 3 ,  p . 6 3 .
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4 3 ) ' B i g  l e a g u e  b o y s  a r e  c l i m b i n g  I n ' ,  C o m p u t e r  W e e k ,  3 0  A p r i l  

1 9 8 4 .

4 4 )  I b i d .

4 5 )  I b i d .

4 6 )  A .  V a u g h a n , ' I B M  m o v e s  i n  on  PC s o f t w a r e  m a r k e t p l a c e ' ,

Co mp  u t e r We  e k , 4 t h  J u n e  1 9 8 4  .

4 7 )  A , L . T a y l o r  I I I ,  ' T h e  S o f t w a r e  H a r d  S e l l ' ,  T I M E ,  J u n e  2 0 ,

1 9 8 3 ,  p . 5 2 .

4 8 )  I b i d ,  p . 5 3 .

4 9 )  I b i d .

5 0 )  H a l  K e n n y , D i r e c t o r  o f  ' F u t u r e  C o m p u t i n g ' ,  USA m a r k e t  

r e s e a r c h  c o m p a n y , T h e  a b o v e  i n f o r m a t i o n  w a s  o b t a i n e d  d u r i n g  

a t a l k  g i v e n  by  K e n n y  a t  t h e  C a r  I t o n  H o t e l  , O c t o b e r  1 9 8 4  .

5 1 )  i b i d .

5 2 )  ' S o f t w a r e  R e t a i l i n g :  Q u i d *  R u c k s  -  a n d  Q u i c k s a n d ’ , M a r k e t i n g  

1 9 8 4 .



W
'

m

5 3 ) a . L . T a y l o r  I I I ,  ' T h e  S o f t w a r e  H a r d  S e l l ' ,  T I M E ,  J u n e  2 0 ,  

1 9 8 3 ,  p . 5 2 .

5 4 ) P . ,  E . De W i t t ,  ' T h e  S t e p c h i l d  Cor nea  o f  A g e ' ,  T I M E ,  M a r c h  5 ,  

1 9 8 4 ,  p . 5 5 .

5 5 ) w .  A .  F r e y e n f e l d ,  ' T e l e s o f t w a r e ' ,  T n e  N a t i o n a l  C o m p u t i n g  

C e n t r e  L i m i t e d ,  1 9 8 3 ,  p p . 5 -  4 9 .

5 6 ) • s o  Y o u  W a n n a , B e  a S o f t w a r e  S t a r  -  A L o o k  a t  A l t e r n a t i v e

x D i s t r i b u t i o n ' ,  T h e  C o m p u t e r  E n t r e p r e n e u r  , 1 9 8 4 ,  p . 3 .

5 7 3 I b i d .

5 8 )  I b i d .

5 9 ) w . A.  F r e y e n f e l d ,  ' T e l e s o f t w a r e ' # T h e  N a t i o n a l  C o m p u t i n g

| C e n t r e  L i m i t e d ,  1 9 8 3 .  p p . 5 -  4 9 .

: 6 0 ) A .  V a u g h a n *  ' C o m p u t e r  p r o g r a m s  o n  B r i t i s h  a i r w a v e s ' ,

; - C d m p u  t e r We  e k , 2 0 F e b r u a r y  1 9 8  4 ,  p . 4 .

6 1 )  ' S o f t w a r e  g o i n g  f r e e  -  b u t  m a k i n g  s o me  r i c h ' ,  C o m p u t i n g  S . A ,  

A p r  I I 1 3 ,  1 9 8  4 ,  p . 1 3 .

6 2 )  I b i d .
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