
A bs t ra c t   

 

V a r io us  au t ho rs i h av e  w a r n ed  aga in s t  t h e  as su mpt io n  t h a t  m e r e  acce ss  to  

t h e  in t e r ne t  b y d i sad v an taged  co mmun i t i e s  wi l l  au t om at i ca l l y  y i e l d  a c t i v e  

c i t i z ens ,  p a r t i c ip a t i on  and  vo ice .  T h i s  t h e s i s  f ocus e s  on  u ncov e r i n g  th e  

ex t en t  t o  w h i ch  av a i l ab i l i t y  o f  f r ee  p ub l i c  wi f i  i n  a  d i sadv an t aged  

co mmu ni t y  c a n  en ab l e  a  vo i ce  f o r  t ha t  co mmu ni t y.  T h i s  r es ea r ch ,  con du c t ed  

a t  t h r ee  wi f i  h o t s po t s  us es  a  mix ed  m eth o ds  app ro ach ,  w i th  a  q u es t io nn a i r e  

f o r  q u an t i t a t i v e  an a l ys i s  an d  o bs e rv a t io n  fo r  q ua l i t a t i v e  as  t he  d a t a  

co l l e c t i on  m e th od s .  Th e  f i nd in gs  o f  t h e  r es ea r ch  i nd i ca t e  t ha t  d es p i t e  t h e  

go v e r nm en t ' s  e f f o r t s  t o  ge t  t h e  S o w eto  comm uni t y  o n l i ne  t h ro u gh  f r ee  wi f i  

p r ov i s i on ,  k e y d i s adv an t aged  s t ak eh o l d er s  i n  t h e  co mm uni t y  r em a i n  

ex c lu ded .  T h es e  inc l ud e  w om en ,  p eo p l e  o ve r  4 0  yea r s  o f  age  an d  o ld e r ,  t h e  

d i s ab l ed  and  p eo p l e  wh o  a r e  t oo  o l d  o r  s i ck l y  t o  w a lk  to  t he  f r ee  w i f i  zo n es .  

H o w ev e r ,  t h e  f i n d in gs  a l so  s u gges t ed  t h a t  t h e  ad v an tage  o f  s o c i a l  m ed i a  f o r  

co mmu ni t y  m emb ers  l i e s  i n  i t s  ab i l i t y  t o  con n ec t  peop le  t o  t h e  d ec i s io n  

m ak er s  d i r ec t l y ,  r a th e r  t han  r e l i an ce  on  a  t h i r d  p a r t y  o r  med i a to r  t o  r e ce iv e  

f eed back  on  i s s ue s  r a i s ed .  Th e  f in d i ngs  su gges t  t h a t  com mu ni t y  m emb ers  

w h o  en gage  wi t h  go v e r nm en t  o f f i c i a l s  a i m  to  s o lv e  i s s u es  re l a t i n g  t o  

p r ov i s i on  o f  b as i c  s e r v i ces  i n  m an y ca s e s .  O v er a l l ,  t h e  f i n d i n gs  p o i n t  t o  a n  

i n co n gr u i t y  b e t w een  th e  ex p ec t a t io ns  o f  w h a t  f r e e  p ub l i c  wi f i  c a n  o f f e r  i n  

t e rm s  o f  im pr ov in g  th e  w e l l - b e in g  o f  d i s adv an t aged  co mm un i t i es ,  and  the  

l i v ed  r ea l i t y  o f  t h os e  com mu ni t i es .  
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